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Abstract 

The objective of this study were to 1) study the level of digital skills and performance of 
police officers 2) study the level of performance of police officers categorized by personal 
factors, and 3) propose guidelines for developing the digital skills of police officers. This study 
employed a mixed-methods approach, collecting data from 54 police officers at the Mae Kham 
Man checkpoint police station. Descriptive statistics as number, mean, standard deviation were 
used to analyze the data, and hypothesis testing for differences in means was conducted by t-tests 
and F-tests. A qualitative method were collecting data from 12 informants and analyzed according 
to the research objectives. 

The rusults revealed that the overall level of digital skills among police officers at Dan 
Mae Kham Man Police Station, Uttaradit Province, was at a high level. Digital knowledge skills 
had the highest average score, and the overall level of performance in all three areas was also 
high, with the highest average score related to the value of work results. The hypothesis testing 
results revealed that the performance of police officers at Dan Mae Kham Man Police Station, 
Uttaradit Province, did not differ significantly in any aspect compared to personal factors, at a 
statistical significance level of 0.05. A key approach to developing digital skills is for supervisors 
to provide adequate and appropriate resources to promote the use of digital technology. Police 
officers should also be proactive in continuously researching and seeking relevant knowledge to 
stay abreast of technological changes and apply them to improve the efficiency of their work. 

(Total 99 pages) 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในมิติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนับจากอดีตจนถึงปัจจุบนั และ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตในรูปแบบต่างๆ  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้เกิดรูปแบบ
ใหม่ๆ จากผลการเปล่ียนแปลงในระดบัองค์การ ในระดบัภูมิภาค รวมถึงในระดบัสากล  ท่ีอาจมี
แนวโน้มระดบัความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน  อาทิ  การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัเพื่อสร้างโอกาส
ความไดเ้ปรียบในดา้นเศรษฐกิจ โดยอาศยัความไดเ้ปรียบทางภูมิรัฐศาสตร์ของแต่ละพื้นท่ีหรือของ
แต่ละประเทศท่ีมีจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบท่ีแตกต่างกันไป  การสร้างโอกาสทางการเมืองจาก
สถานการณ์ทางการทหาร รวมถึงการสถานการณ์จากเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) ท่ีพบว่ามีอตัราเร่งในการปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ปัจจยัส าคญัดงักล่าวจะ
ส่งผลให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างกนัและกนัในทุกมิติอยา่งไร้พรมแดนของสังคมโลก  แนวโน้ม
ของการพฒันาในดา้นเทคโนโลย ีในทุกระดบั ในการใชป้ระยกุตก์ารปฏิบติังาน ท่ีอาจมีรูปแบบการ
ใช้งานท่ีต้องเปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด ท่ีจากเดิมมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เกิด
ประโยชน์ในการเป็นส่วนช่วยสนบัสนุน (Enabling Technology) ใหก้ารปฏิบติังานในทุกระดบั  ใน
ทุกกระบวนการปฏิบติังานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยีได้เป็น
ปัจจยัส าคญัหลกัในการขบัเคล่ือนระบบ กลไกต่างๆ ในทุกมิติ รวมถึงเทคโนโลยีก็เขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงในการด าเนินชีวิตในระดบับุคคลทุกระดบั  กล่าวไดว้่า เทคโนโลยีเป็นหน่ึงในทรัพยากรท่ีมี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการขบัเคล่ือนโครงสร้างรูปแบบการด าเนินกิจกรรมในหลากหลายมิติ อาทิ 
มิติทางเศรษฐกิจ (Economic Dimension) มิติในกระบวนการผลิต (Production Dimension) มิติใน
ภาคธุรกิจหรือภาคเอกชน (Business or Private Dimension)  มิติในภาครัฐ (Public Dimension) มิติ
ทางความมั่นคง (Security Dimension) ในทุกรูปแบบ อาทิ ความมั่นคงทางพลังงาน (Energy 
Security)ความมั่นคงในอาหาร (Food Security) ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตประจ าวนัของ
ประชาชนของประเทศ รวมถึงในกระบวนการขบัเคล่ือนทางสังคม  (Social Moving)  
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ประเทศไทยไดมี้การประกาศแนวทางการขบัเคล่ือนดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัไวใ้นราชกิจจา
นุเบกษา ฉบบัท่ี 136 ตอนท่ี 47ก  ตามประกาศเร่ืองนโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2561-2580 ลงวนัท่ี 11 เมษายน 2562 เป็นนโยบายและแผน
ระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อเป็นแนวทางการต่อยอดการพฒันา
ประเทศดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีไดมี้การด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การขบัเคล่ือนประเทศ
ไทยในทุกภาคส่วนไดก้า้วทนัต่อบริบทการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

 
ทั้งน้ีการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัในประเทศไทย พบว่ามีการน าไป

ประยุกต์ใช้ในทุกภาคส่วน ทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นในระดบับุคคล ระดับหน่วยงาน หรือใน
ระดบัประเทศอยา่งกวา้งขวาง อาทิ ในภาคประชาชนมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อช่วยสนบัสนุน
ในการยกระดบัคุณภาพชีวิตประชาชนในหลากหลายมิติได้เพิ่มมากข้ึน เช่น ช่วยสนับสนุนการ
สร้างโอกาสทางการเรียนรู้  จากการค้นหา (Searching) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้มากข้ึน  หรือ
ส าห รับผู ้ประกอบการ ใช้ได้ใช้ ประโยชน์ จากการส ร้างเน้ื อหาสาระ (Content) ในการ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสารกบัลูกคา้อนัจะท าให้เป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการ  และท่ีส าคญัคือ 
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสร้างความสามารถในการเขา้ถึงบริการของภาครัฐในรูปแบบต่างๆ อาทิ 
การใช้ระบบการจองคิวของสถานพยาบาล การใช้ระบบการเสียภาษีผ่านระบบออนไลน์ ฯลฯ  
นอกจากน้ี ในระดบัหน่วยงานหรือองคก์าร ไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ บูรณาการใช้
ในการปฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สร้างผลส าเร็จในการท างานไดม้าก
ยิ่งข้ึน  อาทิในหน่วยงานภาคเอกชน ในผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม โรงงาน และภาคบริการ  
จะมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาทดแทนแรงงานบุคคล  เน่ืองดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัสามารถสร้างผล
การปฏิบติังานไดจ้  านวนมากกวา่ หรืออาจสร้างผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่บุคคล 
อาทิเช่น การใช้เทคโนโลยให้บริการทางการเงิน การใช้เทคโนโลยีในการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยี
ในการรักษาความปลอดภยั  เป็นตน้  แต่อยา่งไรก็ตาม พบว่ายงัมีลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และ
ทกัษะสูง เช่น นกัวิทยาศาสตร์หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูล ผูเ้ช่ียวชาญดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโซเชียลเน็ตเวิร์ค นกัธุรกิจดิจิทลั ฯลฯ  นอกจากน้ี ในหน่วยงานหรือองคก์าร
ภาครัฐ อาจจะมีงานบางประเภทท่ีอาจตอ้งเปล่ียนบทบาทไป  เช่น คุณครูกลายเป็นผูอ้  านวยการ
สอนมากกว่าผูส้อน  ประชาชนสามารถปรึกษาคุณหมอไดผ้า่นระบบออนไลน์  รวมถึงประชาชน
สามารถแจ้งความกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจได้ผ่านระบบออนไลน์เช่นเดียวกัน  ดังนั้น จะเห็นว่าการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวมีระดบัการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว การตระหนกัถึงประโยชน์
ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีไม่นอ้ยกวา่ การตระหนกั
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ถึงความส าคญัในการเสริมสร้างพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัให้กบับุคลากรในทุกหน่วยงาน
ให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีจะเท่ากนักบัการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งมีคุณค่า  และยงัเป็นการเป็นเพิ่มคุณค่า (Value) ในทุนมนุษย ์(Human Capital) ของหน่วยงาน
มากยิ่งข้ึน ดว้ยการเสริมสร้างทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีมีมาตรฐานสากลให้กบัผูป้ฏิบติังานทุกระดบัใน
องคก์ารใหแ้ละเป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลุมทั้งบุคลากร
ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  ในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist) และก าลังคนทั่วไปท่ีสามารถ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Digital Competent Workforce) 

 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานภาครัฐข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี มีการบริหาร

ราชการหน่วยงานให้เป็นไปตาม เป็นหน่วยงานท่ีมีเป้าหมายด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกา ว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562 ซ่ึง
สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดบัท่ี 2 อ่ืน ๆ 
รวมทั้ง ค  าแถลงนโยบาย รัฐบาล ยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ20 ปี(พ.ศ. 2561 - 2580) และ
นโยบายผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ ตามหลกัความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship : 
XYZ) และอยู่บนฐานข้อมูลเชิงประจกัษ์น าไปสู่ การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาตามท่ีก าหนด 
ส าหรับการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ ได้ก าหนด สาระส าคญัให้เป็นไปตาม
องค์ประกอบในคู่ มือแนวทางการจัดท าแผนระดับท่ี  3 (แผนปฏิบัติราชการรายปี)  ตามท่ี
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2564 เห็นชอบคู่มือแนวทางการจดัท าแผนระดบัท่ี 
3 และการเสนอแผนระดบัท่ี 3 ในส่วนของแผนปฏิบติัราชการ ตามท่ี ส านักงาน  สภาพฒันาการ
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ  ในฐานะส านักงานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเสนอ 
และได้ขบัเคล่ือนนโยบาย  ไปสู่การปฏิบติัผ่านวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงมีลักษณะ 
เป็นไปตามแนวทางการขบัเคล่ือนการด าเนินงานของประเทศ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 27 
กนัยายน พ.ศ. 2565 เพื่อให้เกิดกระบวนการ “ตั้งเป้า ปฏิบติั ตรวจสอบ ปรับปรุง” อย่างบูรณาการ
และมีความต่อเน่ือง ผา่น 4 กลไก ไดแ้ก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล (Check) และการปรับปรุงการด าเนินงาน (Act) อยา่งครบถว้น ทั้งน้ี ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติไดมี้การจดัท าแผนปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ได้น าเป้าหมายและแนวทางตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2566 -2570 นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2570) นโยบายประเทศไทย 4.0 นโยบายส าคญัท่ีคณะรัฐมนตรี ได้เสนอผ่านการแถลงนโยบาย
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ดงักล่าวต่อรัฐสภา  และยงัรวมถึงแผนด าเนินการอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั ประกอบกบั
วิเคราะห์สถานการณ์และ แนวโน้มส าคญัในด้านความมัน่คงท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศ เช่น 
ปัญหาดา้นชายแดน การก่ออาชญากรรม ทั้งในรูปแบบปกติและอาชญากรรมทางไซเบอร์ ความ
รุนแรงในสังคมและครอบครัว การหลบหนีเข้าเมือง การโยกยา้ยถ่ินฐานของประชาชน การ
เคล่ือนยา้ยแรงงาน/แรงงานต่างด้าว การค้ามนุษย ์ยาเสพติด และ การทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้ ง
ปัญหาจากสถานการณ์ด้านการขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะการขดัแยง้ทางการเมือง อนัเป็นปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระดับความรัก ความสามัคคีของคนในประเทศชาติ 
ตลอดจน ปัญหาเก่ียวกบัการการเขา้สู่สังคมสูงวยั ท่ีไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม  การ
ก าหนดเป้าหมาย  รวมถึง การก าหนดแนวทางการพฒันาในแผนปฏิบติัราชการของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้งในส่วนท่ีเป็นหน่วยรับผิดชอบหลกัและหน่วย
สนับสนุนของประเทศ ให้มีความครอบคลุมและสอดคล้อง  กบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึน ทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามภารกิจท่ีรับผดิชอบและในภาพรวม ของประเทศต่อไป 

 
ทั้งน้ี การด าเนินงานตามแผนยอ่ยของแผนแม่บทโดยเฉพาะการด าเนินงานตามนโยบายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศจากสภาพปัญหา
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ ปัญหายาเสพติด ปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์ ปัญหาการค้ามนุษย์ ท่ี
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดมี้ความพยายามในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนกา
รสกุดกั้นตามจุดตรวจ หรือจุดสกดัของเส้นทางคมนาคมและพื้นท่ีตอนในหรือในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ผ่านการบูรณาการด้านการข่าวการสืบสวนทางเทคโนโลยี การสืบสวนทางการเงินและสกุลเงิน
ดิจิทัล การป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ซ่ึงเป้นแนวทาง
ด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นใช้เทคโนโลยีเป็นแนวปฏิบติัในกระบวนการออกแบบเพื่อปกป้องการเขา้ถึง 
หรือการเข้าโจมตีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานไม่ว่าจะด้วยวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายใดก็ตาม   หน่วยงานท่ีรับผดิชอบจึงมุ่งเนน้การวางกลยุทธ์/ยทุธวิธีในการแกไ้ขปัญหาดา้น
ความมัน่คงทางไซเบอร์ ให้ครอบคลุมสภาพปัญหาของภยัคุกคามทางไซเบอร์ ซ่ึงไดแ้ก่ การโจมตี
ทางไซเบอร์ (Cyber Attach) ของกลุ่มแฮกเกอร์ การจารกรรมหรือเปล่ียนแปลงแก้ไขข้อมูล 
(Espionage / Change Information) การโจมตีต่อกลุ่มโครงสร้างพื้นฐานส าคญัทางสารสนเทศ และ
การเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อความป่ันป่วนอนัก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนทั้งในระดบับุคคล หรือ 
ในระดบักลุ่ม และยงัอาจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศชาติข้ึนมาได ้
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โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้มีแนวคิดในการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  

1) การก าหนดแนวความคิด มาตรการ มาตรฐาน ระบบบริหารจดัการในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาความมัน่คง ทางไซเบอร์ในภาพรวม  

2) การจดัองค์กร โครงสร้าง อ านาจ หน้าท่ี ขีดความสามารถในการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาความมัน่คงทางไซเบอร์  

3) การก าหนดระบบบริหารจดัการในแต่ละระดบัใหช้ดัเจน  
4) การเสริมสร้าง และพฒันาระบบการรายงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
5) การยกระดบัแนวความคิดในการปกป้องโครงสร้างพื้นฐาน ส าคญัทางสารสนเทศ  
6) การพฒันาการป้องกนัแกไ้ขปัญหาการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีกระทบต่อความมัน่คง  
7) การสร้างความตระหนกัรู้ใหแ้ก่ประชาชนและหน่วยงาน  
8) การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ  
9) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรและเทคโนโลยีให้ทนัสมยัพร้อมรองรับสถานการณ์ทุก

รูปแบบ  
 
นอกจากแนวคิดในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัทั้ง 9 ประการดงักล่าวขา้งตน้แลว้ 

ยงัรวมถึงแนวคิดการด าเนินงานเก่ียวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการก่อการร้าย มุ่งป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการก่อการร้าย ซ่ึงเน้นการก่อการร้ายท่ีมีส่วนเช่ือมโยงมาจากต่างประเทศ ท่ี
อาจใชป้ระเทศไทยเป็นสถานท่ีก่อเหตุเป็นทางผา่น หรือเป็นแหล่งระดมเงินทุนสนบัสนุนแหล่งพกั
พิง แหล่งจดัหาอาวธุและทรัพยากร รวมทั้ง การแสวงประโยชน์ของประเทศใหส้นบัสนุนแก่การก่อ
การร้ายในทุกด้าน ตลอดทั้งการบ่มเพาะแนวคิดท่ีสร้างความแตกแยก สร้างความรุนแรงผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ ต่าง ๆ  อย่างแพ ร่หลาย ไปจนถึงการเกิด ข้ึนมาของเทคโนโลยีใหม่  เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) และโดรน (Drone)โดยเข้าใจถึงความส าคัญของ            
ไซเบอร์ (Cyber) ซ่ึงในทางหน่ึงสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นเทคโนโลยีและคุณประโยชน์ใน
การพฒันาให้เกิดความสะดวกสบายแก่ชีวิต แต่ในทางตรงกนัขา้ม ก็อาจมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิด
ภยัคุกคามคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) ในมิติต่าง ๆ อาทิ มิติดา้นก่อการร้ายท่ีส าคญัข้ึนได ้ 

 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

ไดรั้บมอบหมายเป็นผูน้ าในการก าหนดแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมดงักล่าว ตาม
โครงสร้างแผนแม่บทประเด็นความมัน่คงของแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 - 2580 
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(ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม) โดยประเด็นความมัน่คง) มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารจดัการขอ้มูล การพฒันา
และบงัคบัใช้กฎหมาย การบูรณาการ การท างาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยมี
แนวคิดในการด าเนินการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการขอ้มูล ฐานขอ้มูล และระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 
พร้อมกบัการบูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนในทุกระดบัและทุกมิติและการส่งเสริม การใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการต ารวจให้เพิ่มมาก
ข้ึน  โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2569 ท่ีมีแนวปฏิบติัส าคญั ท่ีเก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วย
สนับสนุนการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมถึง การมุ่งพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ
ดา้นทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร ให้เพิ่มมากข้ึน และไดส่ื้อสาร เผยแพร่ต่อไปยงัหน่วยงาน
ทัว่ประเทศในสังกดัเพื่อให้บุคลากรทุกระดบัในทุกหน่วยได้รับทราบและก าหนดแนวปฏิบติัท่ี
สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับส่วนกลางและสอดคล้องกับบริบทในแต่ละพื้นท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  และ การมุ่ง
เพิ่มความรู้ ความสามารถในระดบับุคคลมากข้ึน  

 
จากสภาพการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ส่งผลให้หน่วยงานในสังกัด

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการสร้างและพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 
ใหเ้ป็ผูมี้ความสามารถสูง มีความมุ่งมัน่ และมีความเป็นมืออาชีพ ตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติได้
ก าหนดไวใ้นเป้าหมายในแผนยอ่ยของแผนแม่บทเพื่อพฒันาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้
ความสามารถสูง มีทกัษะการคิดวเิคราะห์ และการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง   

 
โดยสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ เป็นหน่วยงานสังกดัส านกังานต ารวจ

แห่งชาติท่ีไดมี้การด าเนินงานตามแนวปฏิบติัของแผนปฏิบติัราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติมา
อยา่งต่อเน่ือง และไดมี้ความมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจดว้ย
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และยงัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัประชาชนในพื้นท่ีไดอี้กดว้ย โดยไดมี้การ
วางแผนการด าเนินงานตามระบบการพัฒนาขีดความสามารถของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ให้เป็นผูมี้สมรรถนะใหม่ ๆ มีการพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษและ
ภาษาท่ีสาม ทกัษะดา้นดิจิทลั มีทศันคติและกรอบความคิดในการท างานเพื่อให้บริการประชาชน
และอ านวยความสะดวกภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อประโยชน์การพฒันาประเทศ สามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงบริบทการพฒันา มีการเสริมสร้างคุณธรรม  และจริยธรรมการปรับเปล่ียน
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แนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ท างานในเชิงรุก  และมองไปข้างหน้า
สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีส านึกในการ
ปฏิบติังานด้วยความรับผิดรับชอบและความสุจริต ปฏิบติังานตามหลกัการและหลกัวิชาชีพดว้ย
ความเป็นธรรม และเสมอภาค กลา้ยืนหยดัในการกระท าท่ีถูกตอ้ง ค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ของส่วนตน ตลอดจนส่งเสริมให้มีการคุม้ครองและปกป้องบุคลากรภาครัฐท่ี
กลา้ยืดหยดัในการกระท าท่ีถูกตอ้ง และมีพฤติกรรมการปฏิบติังานตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ แต่อย่างไรก็ตาม การปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั ยงัพบ
ข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทของความเหล่ือมล ้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) ท่ี
ส าคญัหลายประการ โดยเฉพาะความเหล่ือมล ้าดา้นความแตกต่าง และช่องวา่งระหวา่งประชาชนท่ี
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลั กบั ประชาชนท่ียงัขาดโอกาสในการเขา้ถึง ยงั
ขาดความเขา้ใจ และยงัไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยการกา้ว
ขา้มขอ้จ ากดัดงักล่าวน้ี สามารถด าเนินการไดโ้ดยการเสริมสร้างความสามารถหรือศกัยภาพของ
ขา้ราชการต ารวจด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาศกัยภาพการ
ปฏิบติังาน ยกระดบัสู่สังคมฐานความรู้  เพิ่มความสามารถในการใช้หรือรู้จกัใช้เทคโนโลยีและ
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อเพิ่มคุณค่าในผลการปฏิบติังานให้มากข้ึน และบูรณาการใช้เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อ
ช่วยให้ประชาชนไดส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์น าไปสู่การรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลัทุก
รูปแบบในระดบัสากล  

 
ซ่ึงหากพิจารณาแนวโน้มในอนาคตจะพบไดว้่าผลจากการกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท าให้

เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญัคร้ังใหญ่ในมิติต่างๆ หลายประเภททั้งในเชิงลบและเชิงบวก 
โดยเป้าหมายของผูบ้ริหารหนว่ยงานมีความมุ่งมั่นในการการบริหารจดัการหน่วยงานภายใต้
เป้าหมายส าคญัร่วมกันกับข้าราชการต ารวจของสถานีทุกระดับประการหน่ึงคือ ต้องการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของสถานี ท่ีจะส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน สังคมในพื้นท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าวไดน้ั้น กลไกการบริหารงานขององค์การ 
ตอ้งมีสมรรถนะการจดัการท่ีเขม้แข็ง มีการใชก้ลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
สามารถขบัเคล่ือนองคก์ารให้กา้วหนา้ มีการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนต่างๆ มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
แต่อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะมีวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโนลยรีวมถึงทรัพยากรอ่ืนท่ีเขม้แขง็เพียงพออยา่งไร 
ก็ไม่เทียบเท่าทกัษะความสามารถของทรัพยากรบุคคลหรือขา้ราชการต ารวจในสถานีได ้และยิ่ง
ขา้ราชการต ารวจในสถานีได้รับการสนับสนุนและได้รับปฏิบติัท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในทุกระดบั รวมถึงไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรในการท างานในหนา้ท่ี
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ท่ีเหมาะสมเพียงพอ ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมี
คุณค่า ต่อไป (Dubrin, 1981) แต่หากบุคคลไม่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ด้านดิจิทัลในปัจจุบันและท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอย่างรวดเร็ว กล่าวได้ว่าเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในผลการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั  

 
จากความเป็นมาดังกล่าว ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงระดับทักษะด้านดิจิทัลของ

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ วา่มีระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัอยูใ่น
ระดบัใดและมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในรูปแบบใด รวมถึง แนวทางการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการส านกังานต ารวจ
แห่งชาติประจ าปีงบประมาณ 2569 เพื่อให้ไดส้ารสนเทศมาเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาทกัษะ
ด้านดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจให้สามารถปฏิบติังานโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วย
สนบัสนุนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ และยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานใหเ้ท่ากนักบั
การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์
หรือหน่วยงานท่ีสนใจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 
1.2.1 แนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์เป็นอยา่งไร  
1.2.2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต าราจสถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ดว้ยการใชท้กัษะดา้นดิจิทลัควรเป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
1) เพื่อศึกษาระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทกัษะดิจิทลัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
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3) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

4) เพื่อเสนอแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่าน
แม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 

1.4 สมมติฐานการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความเห็นต่อระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถต่์างกนั 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการ กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ”์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 
2) ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัล  ในการศึกษาคร้ังน้ี  มุ่งเน้นศึกษาทักษะด้านดิจิทัล 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  
  2.1) ดา้นความรู้ 
  2.2) ดา้นความสามารถ 
  2.3) ดา้นประสบการณ์ 
  2.4) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

 
ดา้นการได้รับการยอมรับนบัถือ ดา้นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และดา้นคุณค่าใน

การท างาน 
 
1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 
ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวนน 54 นาย  
 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และสรุปผล ระหวา่ง

เดือน มกราคม - กุมภาพนัธ์ 2569  
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
1) ท าให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับทักษะด้านดิจิทัล และ ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
2) ท าให้ได้สารสนเทศส าหรับน าไปใช้ประกอบการวางแผนพฒันาทกัษะด้านดิจิทัล

ใหก้บัขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 
 
1.7 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ท่ีมา: ผูว้จิยั, 2569 
 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อสร้างความเขา้ใจในความหมายของศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีตรงกนั 
ผูว้จิยัจึงนิยามความหมายของศพัทต่์างๆ ในการวจิยัไวด้งัน้ี 

 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง การด าเนินงานด้านการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ  ประสบการณ์ดา้นดิจทลั รวมถึง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ 
  
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่

ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ประกอบดว้ย 
 

เพศ หมายถึง ลกัษณะเพศสภาพของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่
ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 
อายุ หมายถึง อายุของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดั

อุตรดิตถ ์
สถานภาพ  หมายถึง สถานภาพสมรสปัจจุบันของข้าราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์
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ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฎิบติังานในหนา้ท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 
ทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง ทักษะท่ีข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน 

จงัหวดัอุตรดิตถต์อ้งมี โดยจ าแนกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  
1) ทักษะด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์
ตอ้งมีเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ เพิ่มผลการปฏิบตังานตามเป้าหมาย และ ตาม
หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

2) ทักษะด้านความสามารถ (Abilities) หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรม
และความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดั
อุตรดิตถต์อ้งมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วง 

3) ทักษะด้านประสบการณ์  (Experience) หมายถึงประสบการณ์เก่ียวกับ
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ทุกกลุ่มควร
ตอ้งมีเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

4) ทักษะด้านคุณลักษณะ (Characteristic) หมายถึง  นิสัย ความชอบ และ
แรงจูงใจของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ท่ีมีต่อเทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่

ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายได้อยา่งดี ประกอบดว้ยการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และความมัน่คงในการท างาน 

 
การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่

ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จ  ได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานทุกระดบัในสถานีต ารวจ รวมถึงไดรั้บความเช่ือมัน่ในความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
ในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีคุณค่า 
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ความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง การท่ีขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่าน
แม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ มีโอกาสไดรั้บการยกย่อง และเป็นแนวทางท่ีท าให้สามารถไดรั้บการ
แต่งตั้ง มอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ ท าให้เกิดความกา้วหน้าในการปฏิบติังานจากทกัษะ วิชาชีพ
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
คุณค่าในผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร

ด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไดรั้บรู้ถึงคุณค่าในผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจากความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัมาช่วยเพิ่มคุณค่าในผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหม้ากยิง่ข้ึน และยงัเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์อีกดว้ย 

 



 

บทที ่2 
 

ทบทวนวรรณกรรม และ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการ กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์”  คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัโดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะดา้นดิจิทลั  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
2.3 สารสนเทศเก่ียวกบัสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิดการวจิยั  

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะด้านดิจิทลั 
 

ความหมาย : ความส าคัญของทกัษะ 
 
การศึกษาเก่ียวกับทักษะ (Skill) ได้มีนักวิชาการจ านวนมากได้ศึกษาและให้นิยาม

ความหมายท่ีสอดคลอ้งกนัคือหมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบติั
อยา่งใดอยา่ง หน่ึงซ่ึงอาจเป็นทกัษะดา้นร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกฝนหรือ
การกระท าบ่อย ๆ และไดมี้การพยายามศึกษาทกัษะท่ีจ าแนกแยกยอ่ยไปในมิติต่างๆ อาทิ ทกัษะการ
ท างาน ทกัษะชีวิต (Life Skills)  ทกัษะการบริหารจดัการ ทกัษะในการท างานร่วมกนั ฯลฯ เป็นตน้ 
ทั้งน้ี ในการศึกษาคร้ัง ไดน้ าแนวคิดนกัวชิาการท่ีไดเ้สนอความหมายของทกัษะท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

 
ทักษะ (Skills) ตามความหมายท่ี พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 ได้

อธิบายไวว้า่ ทกัษะ หมายถึง ความช านาญโดยคณะกรรมการจดัท าพจนานุกรมศพัท์ศึกษาศาสตร์
ร่วมสมัย  ย ังได้ขยายความของค าว่า  ทักษะ  (Skill) มาก ข้ึนว่าหมายถึง  ความช านาญหรือ
ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย 
สติปัญญา หรือสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกฝน หรือการกระท าบ่อย ๆ เช่น ครูมีทกัษะการใช้ค  าถาม 
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การน าเขา้สู่บทเรียน การใชส่ื้อการสอน นกัเรียนมีทกัษะ การฟัง พูด อ่าน เขียน การคิดค านวณ หรือ
ทักษะทางสังคม ทักษะท่ีจะท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและการท างาน 
โดยรวมแลว้ประกอบดว้ย สมรรถนะทกัษะ (Hard skill) และจรณทกัษะ  (Soft skill) บุคคลท่ีมีจรณ
ทักษะจะเป็นผูป้ฏิบัติงานได้ดี ส่วนบุคคลท่ีมีสมรรถนทักษะจะเป็นผู ้ปฏิบัติงานได้เก่ง โดย
สมรรถนะทกัษะ (Hard Skill) หมายถึง ทกัษะความสามารถในการท างานท่ีไดจ้ากการเรียนรู้หรือ
การฝึกฝน วิชาการ วิชาชีพ ท่ีเป็นหลกัสูตร หรือหลกัสูตรระยะสั้น เพื่อใชใ้นการเรียนต่อหรือใชใ้น
การประกอบอาชีพ เช่น การอ่าน การเขียน การพูด การฟัง การพิมพ์ดีด การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การท าบญัชี การเรียนวิชาช่างอุตสาหกรรมต่าง ๆ การใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล การ
ขบัรถยนต ์การประกอบอาหาร การสอนวิชาการต่าง ๆ การบริหารจดัการ การเพาะพนัธ์ุไม ้การท า
เกษตรกรรม การประมง การวิเคราะห์วิจยั การออกแบบ การค านวณการก่อสร้าง การเล่นกีฬา
ประเภทต่าง ๆ การวาดภาพ การแสดง การขบัร้องเพลง การเล่นดนตรี ผลของสมรรถนทกัษะมี
ลกัษณะเป็นรูปธรรม มองเห็นได้ สัมผสัได้ และวดัและประเมินผลได้ โดยใช้เกณฑ์และวิธีการ
ประเมินโดยทัว่ไป  

 
ทกัษะด้านดิจิทลั (Digital Skill) : ความหมาย   ความส าคัญ 
 
ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัต่อชีวิตและการปฏิบติังาน การมีทกัษะดิจิทลัจึงเป็น

ปัจจัยส าคัญท่ีไม่อาจมองข้าม โดยเฉพาะในมิติของการท างาน ทักษะดิจิทัลนอกจากจะช่วย
เสริมสร้างความสามารถของบุคลากร แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้เติบโต
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกบัความสามารถของทีมงานจะช่วย
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดท่ีเตม็ไปดว้ยความทา้ทาย 

 
Time Consulting (2024) ไดเ้สนอความหมายของทกัษะดิจิทลัวา่ เป็นความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อเข้าถึง จดัการ และประยุกต์ใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยรวมถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ การส่ือสารผา่นช่องทางดิจิทลั และ
การสร้างสรรค์เน้ือหาดิจิทลัต่างๆ ทกัษะเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อการท างาน การเรียนรู้ และการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั โดยทกัษะดิจิทลัจะแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน เช่น การใช้
โปรแกรมจดัการขอ้มูล การพฒันาเวบ็ไซต์ หรือการใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสาร เป็นตน้  การมี
ทกัษะดิจิทัลท่ีดีช่วยให้บุคคลสามารถปรับตวัเข้ากับการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัลได้ดีข้ึน และ
สามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
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ทกัษะดิจิทลัมีความส าคญัต่อองค์การอนัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีก าลงัเข้ามามี
บทบาทส าคญัในการปฏิบติังานทั้งในองคก์ารภาครัฐ และองคก์ารภาคเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการ
ในทุกระดับ  ทักษะดิจิทัลจึงเป็นปัจจยัส าคัญท่ีทุกองค์กรต้องให้ความส าคัญ  ทักษะเหล่าน้ีไม่
เพียงแต่ช่วยให้บุคลากรของหน่วยงานได้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน แต่ยงัเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนการเติบโตของขององคก์ารในหลากหลายมิติ เช่น ทกัษะดิจิทลัช่วย
ให้บุคลากรสามารถปรับตวั (Adaptive) และตอบสนอง (Response) ต่อการเปล่ียนแปลง (Change) 
ของตลาดและเทคโนโลยี  (Technology and Market) ได้อย่างรวด เร็ว  ส่ งผลให้ องค์ก ารมี
ความสามารถในการแข่งขันสูงข้ึน การใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยช่วยให้บุคลากร
สามารถปฎิบตังานได้อย่างรวดเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน บุคลากรท่ีมีทกัษะดิจิทลัมกัมี
ความคิดสร้างสรรค์  (Creative Thinking) และสามารถพัฒนานวัตกรรม  (Innovation) ใหม่  ๆ 
ได้ ทักษะในการวิเคราะห์  (Analysis Skills) ข้อมูลของบุคลากร ยงัช่วยสนับสนุนให้องค์การ
สามารถท าการตดัสินใจภายใตข้อ้มูลสนับสนุน ซ่ึงน าไปสู่ความถูกต้อง ชัดเจนตามหลกัเหตุผล  
และ ท าให้เกิดการพฒันากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกภาคส่วนได้
อยา่งดียิง่ข้ึน   

 
ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าการส่งเสริมและพัฒนาทักษะดิจิทัลในองค์การจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี

นอกจากจะช่วยใหอ้งคก์ารไดเ้ติบโตกา้วหนา้ ยงัช่วยให้องคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัในยุค
ดิจิทลัไดอ้ย่างเขม้แข็งและย ัง่ยืน ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่ “ทกัษะดิจิทลั (Digital Skills) คือ ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อจดัการขอ้มูลและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส าคญัต่อการท างานและ
การเรียนรู้ในยคุดิจิทลั การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบในองคก์ร การท่ีบุคลากรขององคก์ารได้
มีทกัษะดิจิทลัและไดมี้การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ จะเป็น
ปัจจยัส าคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและสามารถขบัเคล่ือนองค์การให้เติบโตอย่าง
เขม้แข็ง และย ัง่ยืน โดยเฉพาะทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีส าคญั อาทิ Generative AI, Data Analysis, Cloud 
Computing and Cybersecurity ท่ีช่วยพฒันานวตักรรม (Innovation Development)  ช่วยสนับสนุน
การตดัสินใจ  สนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) ช่วยให้การท างานมีความยืดหยุน่มาก
ข้ึน (Fexible) และยงัเป็นแนวทางป้องกันภัยคุกคาม เป็นต้น การพฒันาทักษะด้านดิจิทัลให้กับ
บุคลากรในองค์กรอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการเสริมสร้างทกัษะดิจิทลัให้กบับุคลากรผ่านการเรียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ หรือจากช่องทางการเรียนรู้ต่างๆ อาทิ ออนไลน์ (Online Learning) และการฝึกอบรม 
(Training) จะเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดี (Work Cultural) 
ร่วมกนัในอนาคตอยา่งย ัง่ยนื 
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The European Union (EU)  หรือสหภาพยุโรป  เป็นหน่วยงานระดับสากลท่ีได้ให้
ความส าคญักบัสมรรถนะของบุคคล  โดยเฉพาะสมรรถนะของบุคคลในระดบัพื้นฐานดา้นดิจิทลั
ของประชากรเป็นส าคญั  โดยเฉพาะประชากรท่ีอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มสหภาพ
ยุโรป   ทั้งน้ี  เน่ืองจากกลุ่มสหภาพได้พิจารณา ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจาก
สถานการณ์ต่างๆ ทัว่โลก  ซ่ึงปัจจยัส าคญัประการหน่ึงเกิดจากความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีท่ี
ทั้งในเชิงสร้างสรรค ์และ ในเชิงท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ  ดงันั้น การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชา
กนได้ตระหนักและเห็นความส าคญั รวมถึงผลกระทบอนัเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล   ทั้ งในเชิง
สร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดนวตักรรม (Innovation) ท าให้เกิดการเจริญ ก้าวหน้าและเติบโต (Growth) 
และการสร้างงานในโลกเศรษฐกิจ อีกทั้งสมรรถนะดา้นดิจิทลัจะมีบทบาทท่ีส าคญัในชีวิตประจ าวนั
ของประชาชน ตลอดจนเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัของการจา้ง  

 
ดงันั้น The European Union (EU)  หรือสหภาพยุโรป  จึงไดมี้การพฒันากรอบแนวคิดท่ี

เรียกว่า  “European Digital Competence Framework”   อนักล่าวได้ว่า เป็นกรอบแนวคิดส าคญัท่ี
มุ่งเน้นถึงสมรรถนะท่ีจ าเป็นของประชากรทางดา้นเทคโนโลยี  โดยเฉพาะสมรรถนะดา้นความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และแนวความคิด (Thinking)  ซ่ึงพบว่า จะมีสมรรถนะท่ีส าคัญ 5 
ประการหลกั ดงัน้ี  

 
1) Information and Data Literacy  คือ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีของบุคคล ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการระบุความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม  การสืบคน้  การคน้หา และการเรียกใช้
ขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ  รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นดิจิทลัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยท่ีบุคคลหรือ
ผูป้ฏิบติังาน สามารถระบุได้อย่างชดัเจนถึงความเช่ือมโยงกนัของแหล่งท่ีมา (Source) และเน้ือหา 
(Content) รวมถึง ความสามารถในการจดัการ การจดัเก็บ ขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึงเน้ือหาดิจิทลัได ้
อยา่งเป็นระเบียบ 

2) Communication and Collaboration คือ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร (Communication)  การโตต้อบ   รวมถึงการท างานร่วมกนัของบุคคลจาก
หน่วยงานต่างๆ โดยผา่นระบบเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology)  โดยให้ความส าคญัในความ
แตกต่างของบุคคลด้านวฒันธรรม  รวมถึงการมีส่วนร่วมในสังคม  ด้วยการใช้บริการดิจิทลัเป็น
ช่องทางส าคญัในการมีสส่วนร่วมนั้นทั้งจาก ภาครัฐและเอกชนเป็นตน้  



 18 

3) Digital Content Creation  คือ ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีของบุคคลในการสร้าง
และการปรับปรุงเน้ือหาสาระดา้นดิจิทลั  ภายใตพ้ื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจอยา่งชดัเจน ในกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ลิขสิทธ์ิและใบอนุญาตต่างๆ  

4) Safety คือ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีของบุคคล ท่ี เก่ียวข้องกับความ รู้ 
ความสามารถในการป้องกนั อุปกรณ์ เน้ือหา ความเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล และความเป็นส่วนตวัโลก
ดิจิทลั จากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  ใหเ้หมาะสม ปลอดภยั  

5) Problem Solving  คือ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีของบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ระบุถึงความต้องการทางด้านเทคโนโลยีในแต่ละรูปแบบ รวมถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั  และ แนวทางการแก้ไขปัญหา ในสภาพแวดล้อมดิจิทลั (Digital Environment) 
และย ังรวมถึง ระดับความสามารถของบุคคลในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัล  (Digital tools) เพื่ อ
ประกอบการพฒันานวตักรรมในมิติต่างๆ ของบุคคลนั้นดว้ย เช่น การใชใ้นธุรกิจการคา้ หรือ ธุรกิจ
การบริการ 

 
กรอบแนวคิดของทักษะด้านดิจิทัลท่ีจ าเป็น (The Essential Digital Skills Framework : 

EDSF)  ท่ีไดเ้สนอโดยแผนกการศึกษาของสหราชอาณาจกัรไดท้บทวนกรอบทกัษะดิจิทลัท่ีจ าเป็น
ข้ึนในปี 2018 เพื่อก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับประชาชนวยัท างานให้สามารถมีส่วนร่วมในโลก
ดิจิทลั (Digital World) ทั้งในยุคปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั โดยทกัษะใน
กรอบดงักล่าวจะรวมถึงทกัษะพื้นฐาน (Foundation skills) ส าหรับประชาชนท่ีไม่คุน้เคยกบัการใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) และทกัษะส าหรับการท างานและการใช้ชีวิต (life and 
work skills) โดยประกอบดว้ยทกัษะดิจิทลัท่ีส าคญั  5 ประเภท ดงัน้ี  

1) Communicating  หมายถึงทกัษะดา้นดิจิทลั ท่ีแสดงถึงความสามารถในการส่ือสาร อนั
จะน าไปสู่การปฏิบติังานร่วมกนั  การแลกเปล่ียนความคิด 

2) Handling Information and Content  หมายถึง ทักษะด้านดิจิทัลของบุคคลท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลั  การสืบคน้หา  การจดัเก็บ การรวบรวมและการ
ประมวลผลขอ้มูลได้อย่างถูกตอ้ง ปลอดภยั  ซ่ึงรวมถึงความสามารถของบุคคล ในการระบุหรือ
ก าหนดแนวทาง และ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัในเชิงเทคนิคอีกดว้ย 

3) Transacting  หมายถึง ทักษะด้านดิจิทัลของบุคคลท่ีแสดงถึงความสามารถในการ
ลงทะเบียน (Register) และสมัครใช้บริการในรูปแบบต่างๆ อาทิ บริการการซ้ือ บริการการขาย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงการใชเ้พื่อด าเนินการทางธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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4) Problem Solving  หมายถึง ทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคคลท่ีแสดงถึง ความสามารถในการ
ระบุและแก้ไขปัญหา  ด้วยการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Tools) หรือ 
บริการออนไลน์ในการแกไ้ขปัญหา  

5) Being Safe and Legal Online  หมายถึง ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคคลท่ีแสดงถึง ความรู้
ดา้นกฎหมาย กฎระเบียบและวถีิปฏิบติับนโลกดิจิทลั  ซ่ึงส่งผลให้สามารถในการใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

 
2.1.1 ทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
 
ส านกังาน กพ.ร. ไดก้  าหนดความสามารถและความรู้พื้นฐานของขา้ราชการและบุคลากร

ภาครัฐเพื่อรองรับการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญั 4 ประการ
คือ 1) ความสามารถ 2) ความรู้ 3) ประสบการณ์ และ 4) คุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี  

1) ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบติังานท่ี บุคลากร
ตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง  

1.1) ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเช่ือมโยง และเทคนิคการออกแบบ 
กระบวนการ  

1.2) ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและกระบวนการท างาน ร่วมกัน
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Service-LevelAgreement)  

1.3) ประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อการท างาน  
1.4) ใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานประจ า 
1.5) เขา้ถึงและตระหนกัดิจิทลั  
1.6) ใชง้านเคร่ืองมือดา้นดิจิทลัหรือแอพพลิเคชนัขั้นตน้ส าหรับการท างาน  
1.7) ใชดิ้จิทลัเพื่อการท างานร่วมกนั  
1.8) ปฏิบติัตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลกั

ปฏิบติั (Principles) ท่ีดีดา้นดิจิทลั 
 
2) ความรู้พื้นฐาน 5 ประการ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจเชิงวชิาการและวิชาชีพท่ีบุคลากร

ตอ้งมีเพื่อให ้สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง  
2.1) ความรู้พื้นฐาน เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ตามบทบาทหนา้ท่ี และการท างานร่วมกนั  
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2.2) ความรู้ดา้นการใช้งานเทคโนโลยีอยา่งปลอดภยั รวมถึง ประเด็นทางสังคม 
ความเป็นส่วนตวั จริยธรรม  

2.3) ความรู้เก่ียวกบัหลกัการส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูล การเลือกใช้และการตีความ 
ขอ้มูล (Data Literacy) 

2.4)  ความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลกั แนวปฏิบติัท่ีดี กฎหมาย
ดิจิทลั และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.5) ความรู้เก่ียวกบัเป้าหมาย พนัธกิจ กระบวนการท างานและการให้บริการของ 
หน่วยงาน 

2.6) ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีสนับสนุนการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหน้าท่ี และการท างานร่วมกนั เช่น การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) การใช้
ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ (Data Literacy) การใช้เทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobility) การใชก้าร
ประเมินผลผา่นกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) การใชอิ้นเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (loT) เป็นตน้ 

 
3) ประสบการณ์พื้นฐาน 5 ประการ หมายถึง ประสบการณ์พื้นฐานท่ีบุคลากรภาครัฐทุก

กลุ่มควรตอ้งมีเพื่อการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
3.1) ประสบการณ์การใช้งานดิจิทลัในการท างานและในชีวิตประจ าวนัอย่าง

ถูกตอ้ง และปลอดภยั  
3.2) ประสบการณ์การใชแ้ละตีความขอ้มูลเพื่อการท างาน  
3.3) ประสบการณ์การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานหรือมีประสบการณ์

ในการรวบรวม วิเคราะห์ และส่ือสารขอ้มูลความตอ้งการใช้งาน (Requirement) ของผูรั้บบริการ
หรือผูใ้ชง้าน จนสามารถน าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของประชาชนหรือผูรั้บบริการ
มาปรับปรุงระบบการท างานและการใหบ้ริการได ้ 

3.4) ประสบการณ์การท างานท่ีหลากหลายทั้งภารกิจหลกั ภารกิจรองและภารกิจ
สนบัสนุน ของส่วนราชการในระดบัท่ีเขา้ใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความเช่ือมโยงของ 
ส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งวฒันธรรมองคก์ร ทั้งภายในและระหวา่งหน่วยงาน  

3.5) ประสบการณ์ในการตีความ และ/หรือ บงัคบัใชบ้ทบญัญติัของกฎหมาย 
4) คุณลกัษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน ประกอบดว้ย 5 หน่วยคุณลกัษณะ โดย ก าหนดให้ทั้ง 5 
หน่วยคุณลกัษณะเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีขา้ราชการทุกกลุ่มจ าเป็นตอ้งมี เพื่อการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลั ดงัน้ี 
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4.1) มุ่งเป้าหมาย คิดวเิคราะห์ แกปั้ญหาได ้ 
4.2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเร่ิม สร้างสรรค ์เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
4.3) ส่ือสารและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  
4.4) กลา้ตดัสินใจ พร้อมรับความเส่ียง รับผดิชอบ 
4.5) มีคุณธรรม จริยธรรม 

 
สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นในองคก์าร ในการ
น้ี ไดน้ าสมรรถนะทางการบริหารตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว27 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 
2552 เร่ือง มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ จ านวน 4 สมรรถนะ มาใช้เพื่อการน้ีด้วยดังน้ี  (1) 
วิสัยทัศน์(Visioning) (2) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) (3) ศักยภาพเพื่อน าการ
เปล่ียนแปลง (Change Leadership) (4) การสอนงานและมอบหมายงาน(Coaching and Empowering 
Other) 

 
2.1.2 การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  
 
รัฐบาลไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ โดยเฉพาะการพฒันาบุคลากรภาครัฐซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญั
ในการขบัเคล่ือนเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั  โดยคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาในการ
ประชุม วนัท่ี 26 กนัยายน 2560 จึงไดมี้มติเห็นชอบในหลกัการเก่ียวกบั “แนวทางการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั” ตามท่ี ส านกังาน 
ก.พ. น าเสนอ โดยมีวตัถุประสงค์จดัท าข้ึนเพื่อให้บุคลากรภาครัฐ ส่วนราชการและ หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดใ้ชเ้ป็นกรอบการด าเนินงานเพื่อพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ซ่ึงเป็นการส่งเสริมสนบัสนุน
ให้ขา้ราชการมีความรู้ ความสามารถในการเขา้ใจและตระหนักถึงเทคโนโลยีดิจิทลั  และการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยแนวทางดงักล่าวมีสาระส าคญั สรุปไดด้งัน้ี  

1) “แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียน
เป็นรัฐบาลดิจิทลั” เป็นแนวทางท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการจดัท าเพื่อให้ภาครัฐมีก าลงัคนท่ีมีทกัษะดา้น
ดิจิทลัท่ีเหมาะสม สามารถปรับตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อสร้างความ
พร้อมในการปฏิบติังาน  
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2) “แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียน

เป็นรัฐบาลดิจิทลั” มีเป้าหมายในการพฒันาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายส าคญั 6 กลุ่ม ดงัน้ี  
2.1) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) พฒันาเพื่อให้เป็นผูน้ าดา้นดิจิทลัภาครัฐ 

ท่ีสามารถก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร เพื่อปรับแปล่ียนรูปแบบการท างานโดยน า 
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้ 

2.2) กลุ่มผูอ้  านวยการกอง (Manager) พัฒนาเพื่อให้เป็นผูบ้ริหารการเปล่ียน 
แปลงดา้นดิจิทลัระดบัองคก์ร ท่ีสามารถส่ือสารนโยบายขององคก์รมาสู่ระดบัปฏิบติั  

2.3) กลุ่มผูท้  างานนโยบายและวิชาการ (Academic) พฒันาเพื่อให้เป็นผูใ้ชข้อ้มูล
ดิจิทลั เพื่อสนบัสนุนนโยบายท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใชข้อ้มูลและเทคโนโลยีดิจิทลั  
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ 

2.4) กลุ่มผูท้  างานดา้นบริการ (Service) พฒันาเพื่อให้เป็นผูอ้  านวยความสะดวก 
ดา้นดิจิทลัภาครัฐ ท่ีสามารถให้บริการ ให้ความช่วยเหลืออ านวยความสะดวก หรือให้ค  าแนะน าใน
รูปแบบดิจิทลั  

2.5) กลุ่มผูป้ฏิบัติงานด้านดิจิทัล (Technology Specialist) พฒันาเพื่อให้เป็นผู ้
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีขององคก์ร ท่ีสามารถบริหารโครงการ หรือเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช ้
ปฏิบติังาน  

2.6) กลุ่มผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ (Others) พฒันาเพื่อให้เป็นผูป้ฏิบติังานภาครัฐท่ีรู้เท่า
ทนัการ เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีและสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม  

 
3) “แนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียน

เป็นรัฐบาลดิจิทลั” ไดก้ าหนดให้มีทกัษะท่ีควรให้การส่งเสริมและพฒันา จ านวน 5 มิติการเรียนรู้ 7 
กลุ่ม ทกัษะ ดงัน้ี  

 
รูปท่ี 2.1 ทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีควรใหก้ารส่งเสริมและพฒันา 
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มิติท่ี 1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยีเป็น ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้น 
ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy Skill Set)  

 
มิติท่ี 2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบด้วย 1 กลุ่มทกัษะ ได้แก่ กลุ่ม 

ทกัษะดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏิบติัตาม กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจดัการดา้น 
ดิจิทลั (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set)  

 
มิติท่ี 3 ใชดิ้จิทลัเพื่อการประยกุตแ์ละพฒันา ประกอบดว้ย 2 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่ม ทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัศกัยภาพ องค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่ม ทกัษะ
ดา้นการออกแบบกระบวนการและการใหบ้ริการ ดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาคุณภาพงาน ภาครัฐ 
(Digital Process and Service Design Skill Set) 

 
มิติท่ี 4 ใชดิ้จิทลัเพื่อการวางแผน บริหารจดัการ และน าองคก์ร ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ทกัษะ 

ได้แก่  ก ลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการบ ริหารกลยุท ธ์  (Project and Strategic 
Management Skill Set) และกลุ่มทกัษะดา้นผูน้ าดิจิทลั (Digital Leadership Skill Set)  

 
มิติท่ี 5 ใชดิ้จิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคป์ระกอบดว้ย 1 กลุ่ม ทกัษะ 

ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง ดา้นดิจิทลั (Digital Transformation Skill Set)  
 
โดยทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีปรากฏในแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและ  

บุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นทักษะทั่วไป (Generic Skills) โดยไม่
ครอบคลุม ถึงทกัษะเฉพาะทางส าหรับวชิาชีพ (Professional Skills) ท่ีมีความแตกต่างและมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีอาจมีความซับซ้อนเพิ่มมากข้ึน ท าให้มีรูปแบบของทักษะด้านดิจิทลัท่ีแตกต่างไปจาก
พื้นฐานน้ี   

 
อย่างไรก็ตาม ส าหรับการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลกรภาครัฐกล่าวได้ว่า  “การ

พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับยุคดิจิทลัขององคก์ารภาครัฐและเอกชน ไดพ้บวา่มีปัจจยัส าคญัท่ี
จะช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาก าลงัคนเพื่อรองรับยุคดิจิทลั  ไดแ้ก่ การก าหนดค่านิยมขององคก์าร ให้
สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององค์กรในยุคดิจิทลั เพื่อพฒันาให้เกิดค่านิยมร่วมกันท่ี
ถูกต้องในการพฒันาทรัพยากร มนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจิทลั โดยน าค่านิยมดังกล่าวมาจดัท าเป็น



 24 

แนวทางหรือรากฐานในการสร้างพฤติกรรมท่ีดีของบุคลากรของทุกคนในองค์การ จนกลายเป็น
วฒันธรรมขององคก์ารความสามารถ ท่ีจะเรียนรู้และอยูร่่วมกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยพบวา่ปัจจยั
ดา้นนโยบายของภาครัฐผนวกกบัความร่วมมือในการด าเนินการของภาคเอกชน มีความส าคญัอยา่ง
มากในการช่วยส่งเสริมการพฒันาทกัษะ ของบุคลากรใหต้รงกบังานเพื่อรองรับยุคดิจิทลัในปัจจุบนั 
และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในผลการปฏิบติังานไดเ้พิ่มมากข้ึน” 

 
นอกจากน้ี ยงัมีผลการวิจยัท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อายุ การศึกษา 

ประเภทต าแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์รดิจิทลั แต่ทั้งน้ี ปัจจยัความรู้
ความเขา้ใจในการเป็นองค์การดิจิทลัโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของ
องคก์ารดิจิทลั โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัคือ การจะพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ควรมีการส ารวจความพร้อมและประเมินระดับความสามารถด้านดิจิทัลของ
บุคลากรก่อน แลว้จึงพิจารณาก าหนดแนวทางการพฒันาต่อไป ดงัปรากฎในรายงานการศึกษาของ 
กนัฐิกา ทองสุข (2562) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการท างานท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจ
ในการเป็นองคก์ารดิจิทลั ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทลั กรณีศึกษา ส านกังาน ก.พ.”  

 
อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาทักษะทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการยงัพบปัญหา 

อุปสรรครวมถึงขอ้จ ากดัท่ีส าคญัหลายประการ ดงัท่ี ดวงสมร สุทธิวงศก์ูล (2563) ไดท้  าการวจิยัเพื่อ
ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทยและเพื่อศึกษาขอ้จ ากดัและ
แนวทางแกไ้ขการพฒันาทกัษะเทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย โดยพบวา่ มี 3 แนวทางใน
การพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรมแบบเขา้ชั้นเรียน 2) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ผา่นระบบออนไลน์ และ 3) การปรับมาตรการและโครงสร้างหน่วยงาน   นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดมี้
การด าเนินการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเป็นขอ้จ ากดัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั
ของบุคลากรภาครัฐไทย   โดยพบวา่  ขาดการก าหนดแนวทางการติดตามผลการพฒันาทกัษะ ท าให้
หน่วยงานภาครัฐของไทยไม่ไดติ้ดตามและประเมินผลการพฒันาทกัษะ จึงท าใหห้น่วยงานไม่ทราบ
ถึงผลการเปล่ียนแปลงของทั้งพฤติกรรมและระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร เช่นเดียวกบัการท่ี
บุคลากรเองขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง เน่ืองจากตามลกัษณะของบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ไม่
ชอบการเปล่ียนแปลง ซ่ึงหากเกิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดหรือการกระท าของบุคลากรส่วน
ใหญ่ อาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นตวักระตุน้ให้บุคลากรภาครัฐส่วนนอ้ยรู้สึกวา่ตนเองตอ้งเร่งการพฒันา
ตนเองเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจของตนเองได ้ 
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นอกจากน้ี  ยงัพบวา่ผลการศึกษาในอดีต ท่ีไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อ
การพฒันาบุคลากร ICT ของประเทศไทย  ซ่ึงสามารถสรุปผลได้ว่า “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่ออุป
สงค ์หรือความตอ้งการของบุคลากรดา้น ICT ของประเทศไทยมีปัจจยัดงัน้ี  

 
1) ปัจจยัดา้นองค์กร (Organization Factors)  ซ่ึงเป็นปัจจยัความตอ้งการขององค์การหรือ

หน่วยงานซ่ึงมี ความแปรผนัตามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป โดยพบวา่องคก์รยงัขาดบุคลากรดา้น 
ICT ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงมาพร้อมทกัษะจิตนาการและแนวความคิดแบบนวตักรรม อีก
ทั้งองค์กร ส่วนมากยงัขาดแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีเต็มรูปแบบซ่ึงจะส่งผลท าให้ขาดการ
ก าหนดสมรรถนะรายบุคคล (Individual Competency) และขาดความชัดเจนในการวางเส้นทาง
อาชีพ (Career Path)  

 
2) ปัจจัยด้านบุคคล (Individual Factors) กล่าวคือตัวบุคคลต้องมีทักษะด้าน ICT และ

ทกัษะ ดา้นท่ีไม่ใช่ ICT ซ่ึงปรับเปล่ียนตามลกัษณะงานและความตอ้งการของผูว้า่จา้งอยูเ่สมอ โดย
ทกัษะหลกั ๆ ไดแ้ก่ Hard Skills, Soft Skills, Social Skill และ Work analysis skill  

 
3) ปั จจัยด้าน อุตสาหกรรม  ICT (Industry Factors) เป็น แนวโน้มของแรงงานใน 

ภาคอุตสาหกรรมมีการเปล่ียนแปลงไป ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม ICT มีความตอ้งการท่ี
จะสร้างเครือข่ายเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนบุคลากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีจ านวนนอ้ย 4) ปัจจยัดา้น
คู่แข่งทางธุรกิจ (Competitors) กล่าวคือเกิดการถ่ายโอนทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานไปยงัองคก์ร
คู่แข่งส่งผลให้ขาดความต่อเน่ืองในการพฒันาตวับุคคลตามแผนท่ีองคก์รวางไว ้และ (5) ปัจจยัดา้น
สังคม (Social) กล่าวคือความต้องการในสินค้าและบริการด้านดิจิทลัมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นผลให้การพฒันาทรัพยากรบุคคลด้าน ICT ต้องปรับรูปแบบและปริมาณการผลิต
แรงงานตามไปดว้ย (พรรณี สวนเพลง, 2551) 

 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  ส าหรับข้าราชการ กรณีศึกษาข้าราชการต ารวจ  สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค ามัน จังหวดัอุตรดิตถ์ 
 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมระยะ 20 ปี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั
ในระดับชาติ รวมถึงแนวโน้มด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเน้นเร่ืองการบูรณาการข้อมูลระหว่าง
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หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยขอ้มูล รวมถึงการให้บริการ e-Service จึงได้วางแนวทางการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยได้มุ่งเน้นให้สถานี
ต ารวจทุกแห่งทัว่ไประเทศ ไดป้ฏิบติัตามแนวทางเดียวกนั มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหน้ าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นการบริปฏิบติัของสถานีใหส้อดคล้องกบับริบทในพื้นท่ีรับผดิชอบของแต่ละ
สถานีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อปรับเปล่ียนสู่การเป็นผูน้ าในยคุดิจิทลั โดยไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีงบประมาณ 2569 ซ่ึงเป็นแผนท่ีก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  ท่ี
ตอบสนองวิสัยทศัน์ พนัธกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มุ่งสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ (SMART 
Police) เพื่อให้บริการประชาชนและสามารถสร้างความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพจากผลการ
ปฏิบติังานดว้ยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและสนบัสนุนความเป็นอจัฉริยะ (Smart) อยา่งมือ
อาชีพ  

 
ทั้งน้ี ผูบ้งัคบับญัชา ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฎิบติังานท่ี

ส าคญัประการหน่ึง คือการก าหนดทิศทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัใหก้บัขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในสภาวะท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทอยา่งมากใน
การปฏิบติังาน คือการให้ทุกหน่วยงานส่วนราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ด าเนินการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจในสังกดัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์เปล่ียนแปลงใน
ยุคดิจิทลั สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ซ่ึงมีภารกิจส าคญัในดา้นการบ าบดัทุกข ์
บ ารุงสุข สร้างคุณภาพชีวติท่ีดีให้กบัประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ จึงไดมี้การปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้วยการน าเทคโนโลยีดิ จิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น  ระบบรับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อความรวดเร็ว การติดต่อส่ือสารดว้ยแอพพลิเคชัน่ไลน์ ปรับเปล่ียนการฝึกอบรม
ในรูปแบบออนไลน์เพื่อรองรับจ านวนผูเ้ขา้อบรมท่ีเพิ่มมากข้ึน การสร้างแหล่งจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ 
เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างส่วนต่างๆ ในหน่วยงาน สามารถตรวจสอบยอ้นกลบั และ เพิ่มคุณภาพใน
การบริการและการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 
นอกจากน้ี เพื่อให้การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้ราชการ

ต ารวจของสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนัไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งมีคุณค่า ผูบ้งัคบับญัชา รวมถึง 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัได้มีการให้การสนับสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ โดยจดัเตรียมอุปกรณ์และ
ระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีเพื่อช่วยในการปฏิบติังานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว การ
เตรียมความพร้อมดา้นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการมุ่งเน้นฝึกอบรม เพิ่มพูน
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ให้
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พร้อมเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลั  ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็น
อยา่งมากท่ีจะท าใหส้ถานีต ารวจสามารถขบัเคล่ือนได ้  

แต่ขณะเดียวกนัถึงแมจ้ะมีความพยายามในการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถทางดา้น
ดิจิทลัให้กบัขา้ราชการต ารวจของสถานีแลว้ แต่ก็ยงัมีอุปสรรคส าคญัประการหน่ึง คือ ปัญหาการ
ขาดแคลนขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลัในการปฏิบติังานท่ี
เพียงพอเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานท่ี เท่ าทันต่อเทคโนโลยีดิ จิทัล  หัวหน้าสถานี รวมถึง
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จึงจ าเป็นตอ้งสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน
การเรียนรู้และพฒันาขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ให้เป็นผูมี้ความรู้ ความ
เขา้ใจและพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัอยา่งเท่าทนั และสามารถสร้างสรรค์ และสามารถน าทกัษะดา้น
ดิจิทลัมาใช้ในการพฒันางาน สร้างมูลค่าและคุณค่าในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้นอกจากน้ีทกัษะดา้นดิจิทลัยงัเป็นส่ิง
ท่ีส าคญัยิ่งในยุคเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีจะช่วยให้ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 
ไดรั้บโอกาสในการท่ีดีและกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย  

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงได้น าแนวทางพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั มาใชเ้ป็นกรอบแนวทางการศึกษาการพฒันา
ทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันา
บุคลากรให้มีทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสม มุ่งเน้น การพฒันาทกัษะตามการเรียนรู้แบบในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเองและลงมือปฏิบัติงาน การเรียนรู้จากผูอ่ื้น และการเรียนรู้จากการ
ฝึกอบรม เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการปฏิบติังาน สามารถรู้เท่าทนั และน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและส่งเสริมใหข้า้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ได้รับการพฒันาทกัษะดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นก าลัง
ส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาทรัพยากรบุคคลหรือขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  า
มนัใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามวสิัยทศัน์หลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติต่อไป  

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 
 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของบุคลากรใน

องค์การให้บรรลุเป้าหมายไดภ้ายใต้ความแตกต่างของบุคคลในมิติต่างๆ อาทิ ความสามารถ และ
ความพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี  มีกระบวนการและขั้นตอนในการท างาน
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อย่าง ชดัเจน ให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพถูกตอ้ง และไดม้าตรฐาน โดยในการพิจารณาประสิทธิภาพ
หรือความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายการ
ปฏิบติังานนั้นมีความส าคญั และไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี จะมุ่งเน้น
ศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จากการ
ใช้ทกัษะด้านดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบเป็นส าคญั  ทั้งน้ีแนวคิด
เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่ามีนักวิชาการจ านวนมากได้ศึกษาและให้ความ
หมายถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บการยอมรับในคุณค่าของผลงานจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ภาคส่วน  อนัถือไดว้า่เป็นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ดงัต่อไปน้ี 

 
Robbilns & Coulter (2003) เสนอวา่ ประสิทธิภาพเป็นผลจากการปฏิบติังานท่ีส าเร็จลุล่วง 

โดยท่ีมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด สามารถลดตน้ทุนการผลิตหรือการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและ
คุม้ค่า  

 
Vause (1997) เสนอว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นผลอนัเกิดจากความคล่องแคล่ว

และช านาญในการใช้ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ทรัพยากรส่ิงของทางกายภาพ (Physical 
Resource) และ ทรัพยากรทางการเงิน (Finance Resource) อยา่งคุม้ค่า หรือมีประสิทธิผล  

 
ธิดารัตน์  สินแสง (2556) เสนอว่า ผลการปฏิบัติงาน ท่ีบรรลุ เป้ าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน เช่น อตัราความแตกต่างระหวา่งปัจจยั
น าเขา้ (Input) และ ผลผลิตท่ีออกมา (Output) โดยสามารถพิจารณาไดใ้นมิติของ ค่าใช้จ่าย (Cost) 
หรือ ตน้ทุนการผลิต (Input) เช่น การใชท้รัพยากรทั้ง คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู ่อยา่ง 
ประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียน้อยท่ีสุด หรือ แง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น 
การท างานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีท่ีสะดวกสบายกว่าเดิม หรือ แง่มุมของ 
ผลลพัธ์เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพ มีผลก าไร ผลิตทนัต่อเวลาท่ีก าหนด ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดี
ต่อ การท างาน และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

 
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการประเมินประสิทธิภาพในการปฎิบติังานจากผลการ

ปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนของขา้ราชการต ารวจจากการใชท้กัษะและ ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างาน
ท่ีแน่นอนและชดัเจน มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด ภายใต ้กฎระเบียบวินยั
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อยา่งเป็นทางการ สามารถสร้างผลการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า มีคุณภาพได้
มาตรฐาน และยงัสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีไดอี้กดว้ย 

 
หลกัเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพในผลการปฏิบัติงาน  
 
Emerson (1992) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็น

แนวทางท่ีช่วยปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างสรรค์ผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานได้รับการยอมรับ และเป็น
แนวทางท่ีท าให้องค์การได้มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายและสร้างผลตอบแทนท่ีมีคุณค่า
สมเหตุสมผล  ทั้งน้ี Emerson ไดเ้สนอองคป์ระกอบส าคญัของหลกัการปฎิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
ไว ้12 ประการ ดงัน้ี  

 
1) หลกัการท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้ชัดเจน ด้วยการก าหนด

จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน ก่อนปฏิบติัภารกิจใดๆ ผูป้ฏิบติัจะตอ้งทราบ จุดมุ่งหมายของภารกิจนั้นอย่าง
กระจ่างชดั ผูท่ี้ร่วมปฏิบติังานกบัองคก์รจะตอ้งมีจิตใจผกูพนัแน่วแน่ กบัหนา้ท่ีงานท่ีปฏิบติั มุ่งมัน่ท่ี
จะช่วยองค์กรอย่างเต็มท่ี มีความรัก ห่วงใยองค์กร มีพนัธะผูกพนัต่อ องค์กรเป็นอย่างสูงร่วมแรง
ร่วมใจกนสร้างสรรคผ์ลงานท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 

 
2) หลกัการใช้หลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นของงาน (Common Sense) 

ในการท างานผูบ้ริหารจะตอ้งส ารวจ ตรวจตราคน้หาปัญหาต่างๆ ในองค์กรดว้ยการใช้หลกัสามญั
ส านึกพื้นฐาน ดว้ยความใส่ใจจริงจงั  ตรวจสอบอยา่งต่อเน่ืองจะสามารถพบความสัมพนัธ์เช่ือมโยง
ของปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะสะสมหมกัหมมอยู่ช้านานและค่อยๆ หาทางแกไ้ขไปทีละเปลาะๆ อย่าง
สม ่าเสมอ ไม่หยุดย ั้ง กระท าต่อเน่ืองไปโดยตลอด ดว้ยความมุ่งมนัจะเอาชนะอุปสรรคทั้งหลาย ผล
สุดทา้ยก็คือไดรั้บผลส าเร็จ 

 
3) หลกัการให้ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง โดยเฉพาะการให้ค  าปรึกษาของ

ผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีดีต้องใจกวา้ง ยินดี พร้อมรับค าแนะน าจากผูอ่ื้นเสมอ เสาะหา เลือกสรร 
ทีมงานใหค้ าปรึกษาท่ีทรงประสิทธิภาพ หรือสร้างทีมงานเช่นท่ีกล่าวข้ึนมาเอง ส่งเสริมให้ทีมงาน ท่ี
เป็น Think Tank น้ีเขม้แข็งข้ึนเร่ือยๆ เพื่อการตดัสินใจวินิจฉยัสั่งการท่ีทรงประสิทธิภาพ การเจรจา 
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ต่อรองท่ีไดผ้ลดี การประสานประโยชน์ท่ียอดเยี่ยมและการเพิ่มผลผลิต การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลการผลิต ฯลฯ 

 
4) หลกัการรักษาระเบียบวนิยัในการท างาน กล่าวไดว้า่ วนิยัเป็นส่ิงส าคญัยิง่ส าหรับองคก์ร 

วนิยัเป็นขอ้ก าหนดท่ีไดบ้ญัญติัข้ึน บ่งบอกให้ทราบแนวทางในการปฏิบติังานท่ีพึงปรารถนา มกัจะ
พ่วงเอา “ระเบียบ” เขา้มาดว้ย องคก์รท่ีดีตอ้งมีวินยั อนัเป็นแนวทางท าให้สังคมมนุษยเ์ป็นสุข สงบ
เรียบร้อย วินยัน้ีนบัเป็นรากฐานส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารตามท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายไว ้
ทั้งน้ี การส่งเสริมให้พนกังานมีวินยัในตนเอง ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎเกณฑ์ระเบียบปฏิบติัต่างๆอยา่ง
เคร่งครัด จะท าใหผ้ลงานดี เรียบร้อย งานมีคุณภาพ และองคก์รประสบผลส าเร็จ 

 
5) หลกัการปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม ผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรม บริหารงานอยา่งมี

เหตุผลหนกัแน่นเสมอ ผูน้ าผูบ้ริหารท่ีเท่ียงธรรม มีความเมตตาอารี บริหารงานอยา่งตรงไปตรงมา
ไม่เห็นแก่หน้าผูใ้ด ไม่ลูบ หน้าปะจมูก ใช้มาตรฐานเดียวกนในการปฏิบัติงาน กล่าวได้ว่าเป็น 
ผูบ้ริหารใจดี ผูบ้ริหารท่ีมีคุณธรรม ใครท าผิดก็ว่าผิด ถูกก็ว่าถูก หากประพฤติปฏิบติัเช่นน้ีเป็น
ประจ ายอ่มไดน้ ้าใจจากผูป้ฏิบติั ให้รัก และศรัทธาในวตัรปฏิบติัในการท างานของท่าน  ผูน้ าท่ีดีตอ้ง
สุจริต ซ่ือตรง ไม่กินสินบาทคาดสินบน ไม่เบียดบงัฉ้อโกง ไม่ฉ้อราษฎร์บงัหลวง (คอรัปชนั) เป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งหลายได ้ตอ้งมุ่งมัน่สร้างระบบการท างานท่ีให้ความยุติธรรม
เสมอหนา้กนั มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีแน่นอน ชดัเจน เพื่อความสบายใจของผูป้ฏิบติังาน เพื่อ
ประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ร ฯลฯ  

 
6) หลกัการการท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉับพลนัมีสมรรถภาพและมีการจดัท าขอ้มูล

สารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการไวป้ระกอบเป็นหลกัฐานการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ชดัเจน มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้เป็นปัจจุบนัและแน่นอน ตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระเบียบเป็น
ขอ้มูลใหม่ ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั สามารถเรียกหามาใชไ้ดท้นัทีและเก็บเอาไวอ้ยา่งเดิม พร้อมส าหรับ
การค้นควา้อ้างอิง ในโอกาสต่อไป หมายรวมไปถึงการจดัท าใบก าหนดหน้าท่ีงาน  ท่ีต้องเป็น
ปัจจุบนั มีการอพัเดตให้เหมาะสมกบัสภาพการท างาน สภาพเหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ ขอ้มูล
ทุกระดบัท่ีใช้ตอ้งสอดคลอ้ง ต่อเน่ือง ส่งเสริมกนัและกนั มิใช่คดังา้งขดัแยง้กนัเองอนัจะท าให้เกิด
ความคลุมเครือในการปฏิบติัและสับสนวุน่วายอาจจะปฏิบติัไม่ถูก 

 



 31 

7) หลกัการปฏิบติังาน ท่ีควรมีการแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง  มีความฉบัไว
ในการจดัส่งสินคา้ บริการ โดยใชห้ลกัการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ในธุรกิจทั้งหลาย การให้บริการท่ี
ดีและรวดเร็ว ทรงประสิทธิภาพเป็นหวัใจของการท างานนั้นๆ เม่ือมีภารกิจ หนา้ท่ีการงานใด พึงเร่ง
ดูแล ปฏิบติัตรวจสอบความเรียบร้อย ใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดเสมอ 

 
8) หลกัการปฏิบติังานท่ีเสร็จทนัเวลา  การมีมาตรฐานและตารางเวลาท่ีแน่นอนชัดเจน

ส าหรับแต่ละหน้าท่ีงาน การปฏิบติังานในแต่ละหน้าท่ีงาน จะตอ้งมีมาตรฐานของงานก าหนดไว้
ชดัเจน ให้พนกังานสามารถปฏิบติัใช้เป็นแนวทาง คู่มือในการปฏิบติั และตรวจสอบว่า ไดป้ฏิบติั
ตามคู่มือแนวทางเหล่านั้น อย่างถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ การปฏิบติัหน้าท่ีงานได้ส าเร็จตาม
มาตรฐานตวัช้ีวดัในทุกๆ งาน จะส่งผลให้งานโดยรวมขององคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นอยา่งสูง 

 
9) หลกัผลงานไดม้าตรฐาน สภาพแวดลอ้มของงานตอ้งดี มีบรรยากาศในการท างานท่ีน่า

พึงพอใจ มนุษยพ์ึงพอใจสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี หากเขาสุขกายสุขใจ สบายอกสบายใจ ท าให้
มีความสุข และ อาจจะสนุกในการท างาน มีความพึงพอใจอยา่งสูงในบรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างานท่ี เอ้ืออ านวยเอาไวใ้ห้การกระท าเช่นน้ี จะท าให้ลดการสูญเสียได้มาก และสามารถเพิ่ม
ผลผลิต เพิ่มพูนก าไร ขยายกิจการไดอ้ยา่งมากอีกดว้ย 

 
10) หลักการด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได้ ผูบ้ริหารต้องรักษามาตรฐานของ

วธีิการปฏิบติังานท่ีดีเอาไวใ้ห้ได ้ตอ้งมีการ กาหนดมาตรฐานของงานแต่ละงานท่ีเรี ยกวา่ KPI: Key 
Performance Index เอาไวอ้ยา่งชดัเจน ใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีการงานในทุกๆภารกิจ ผา่นตามมาตรฐาน
ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวไ้ด้เป็นอย่างน้อย หรือปฏิบัติได้ดีกว่า เหนือกว่ามาตรฐานเหล่านั้ นในทุกๆ
องคป์ระกอบไดอ้ยา่งดี 

 
11) หลกัการก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้ ค าสั่งใน

การปฏิบติังานนั้น จะตอ้งระบุมาตรฐานท่ีพึงประสงคเ์อาไวอ้ยา่ง ชดัเจน หนา้ท่ีงานทุกงานจะตอ้งมี
คู่มือ แนวทางในการปฏิบติังาน ก าหนดเอาไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนไดป้ฏิบติัตาม
แนวทางเหล่านั้นอย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ ตอ้งมีค าแนะน าว่าจะตอ้ง ปฏิบติัอยา่งไร ตามขั้นตอนไหน 
เม่ือไร ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ เพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และมุ่งปรับปรุง แก้ไข ให้การปฏิบติังาน
นั้้นๆดียิง่ข้ึนไปเร่ือยๆ 
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12) หลกัการให้บ าเหน็จแก่งานท่ีดี ซ่ึงการให้บ าเหน็จรางวลั เป็นส่ิงส าคญัมาก ผูบ้ริหาร
จะตอ้งให้รางวลัแก่พนกังาน ท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จผลอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์เสมอ ทฤษฎีการจ่าย
ค่าตอบแทน ระบุวา่ “งานเท่ากนั เงินเท่ากนั ” องคก์รจะตอ้งมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเท่ียงธรรม 
มีมาตรฐานเดียวกัน  การจ่ายเงินนั้ นจะต้องจูงใจพนักงาน ให้มุ่งมั่นท างานดี ตั้ งใจท างานเพื่อ
ผลประโยชน์โดยรวมของ องค์กร การมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีจูงใจ จะส่งเสริม จูงใจ กระตุน้
พนกังาน ใหมุ้่งมัน่ท างานหนกัข้ึนกวา่เดิม ตั้งใจท าความดี สร้างผลงานดีๆ เพื่อจะไดรั้บผลตอบแทน
ดีๆอยา่งเหมาะสมกบัความเหน่ือยยากของเขาเป็นการตอบแทน 

 
Peterson & Plowman (1989) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบั Emerson และสามารถสรุป

ปัจจยัองคป์ระกอบส าคญัของประสิทธิภาพ ได ้4 ประการ คือ  
 
1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์  คุม้ค่า

และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมี 
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

 
2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดย

ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด
ไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

 
3) เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ

เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  
 
4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือ จะตอ้ง

ลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ตน้ทุนการผลิตไดแ้ก่ การ
ใชท้รัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า มีการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

 
Woodcock (1989 อ้างถึงใน บุศรา สุดพิพัฒน์ , 2553) ได้ให้ความส าคัญกับสมาชิกใน

องค์การ หรือการท างานเป็นทีมท่ีจะท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่า มีความส าเร็จ มี
ประสิทธิภาพ โดยไดน้ าเสนอลกัษณะของทีมการท างานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีประกอบดว้ย
ลกัษณะของทีมท่ีส าคญั  11  ประการ คือ  
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1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสานทักษะ 
ความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัของบุคคล และใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได ้
อยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป  

 
2) เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(Clear Objectives and Agreed Goals) 

คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีมรับรู้และ
ยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น  

 
3) การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือบรรยากาศในการท างานเป็น

ทีม เป็นไปอย่างเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างานได ้ 
มีการส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจกนั 

 
4) การสนับสนุนและการไวว้างใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนได้รับการ

ช่วยเหลือ สนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีความจริงใจต่อกัน สามารถส่ือสาร น าเสนอได้อย่าง
ตรงไปตรงมาเก่ียวกบั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา  

 
5) ความร่วมมือและขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีมให้ความ 

ร่วมมือกนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ความสามารถให้แก่
กนั รวมทั้งการสนบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน  

 
6) ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์เพื่อร่วมมือกนัแก้ไขปัญหา คือ สมาชิกในทีมสามารถ

ออกความคิดเห็นท่ีมีความแตกต่างจากสมาชิกคนอ่ืนในทีม โดยน าเสนอตามหลักเหตุผลอย่าง
สร้างสรรค ์เพื่อมุ่งสร้างคุณค่าในการท างานในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สามารถกา้วขา้มปัญหาต่างๆ ไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
7) วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (Sound Procedures) คือ การท างานของทีมมีการประชุม

ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนัการตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของสมาชิกทีมทุก
คน  
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8) ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีม จะต้องมีผูน้ าท่ีมี
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าทีม 
ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์นั้น 

 
9) ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลการ ปฏิบติังาน

ของทีมอยา่งสม ่าเสมอ วา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข  
 
10) การพฒันาบุคลากร (Individual Development) คือ การพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ

ของสมาชิกทีม ใหโ้อกาสสมาชิกไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการท างาน อยา่งเตม็ท่ี  
 
11) สัมพันธภาพระหว่างก ลุ่ม ท่ี ดี (Sound Inter-group Relations) คือ การท างาน ท่ี มี

สัมพนัธภาพท่ีดีมีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
 
12) การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีม เป็นไป

อยา่งถูกตอ้งชดัเจน เหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 

แนวทางการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวทางการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การได้รับการยอมรับนับถือ  
 

1) ผลการปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 
2) ผลการปฏิบติังานท่ีมีความสมบูรณ์ ครบถว้น แม่นย  า และ 
ตรงประเด็นตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนด  
3) ผลการปฏิบติังานได้รับการยอมรับ และไวว้างใจจากทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ในการบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีคุณค่า  
4) สาระส าคญัในการปฎิบติังาน มีความชดัเจน กระชบั เขา้ใจ
ไดง่้าย 

ความก้าวหน้าในอนาคต  1) การได้ รับการยกย่องจากทุกฝ่าย ท่ี เก่ี ยวข้องในการ
ปฎิบติังานจากผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพของท่าน รวมถึง
ไดรั้บการมอบหมายหนา้ท่ีท่ีส าคญัต่อองคก์าร 
2) มีการพยายามประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทลัมาประกอบการ
ปฏิบติังานเพื่อสร้างสรรค์ผลงานให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึนอย่าง
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ต่อเน่ือง 
3) ท่านมีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ประกอบการท างานใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค ์
เพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งต่อเน่ือง 
4) ผลการปฏิบัติงานของท่านมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง  

คุณค่าในผลการปฏิบัติงาน  1) ท่านตระหนักถึงความส าคญัในหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายมานั้นวา่มีผลต่อคุณค่าขององคก์าร 
2) ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิดัลมาช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของท่านใหเ้พิ่มมากข้ึน 
3) การใช้เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการปฏิบติังาน ท าให้
งานในหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถส าเร็จและน าส่งขอ้มูลต่างๆ 
ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดต้ามเวลาท่ีก าหนด  
4) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้สนับสนุนการปฏิบติังานใน
หน้าท่ีของท่าน ท าให้สถานีต าครวจภูธรของท่านมีการรับและ
ส่ง และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องได้เป็น
ปัจจุบนั ทนัท่วงที เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ในการท างาน  
5) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ประกอบการปฏิบติังาน เป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 

 

นอกจากน้ี ยงัมีการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การสืบสวนด้านดิจิทลั  (Digital investigation) 
การพิสูจน์หลกัฐานดิจิททลั (Digital Forensics)  ซ่ึงเป็นกระบวนการด าเนินงาน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเก็บรวบรวมและด าเนินการน าเข้าสู่การวิเคราะห์พยานหลักฐานดิจิทลัอย่างเป็นระบบ โดย
มุ่งเน้นความสมบูรณ์ครบถ้วนและความน่าเช่ือถือของข้อมูลสารสนเทศ (Information) เพื่อให้
สามารถน าไปใชใ้นการรับมือจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) ท่ีมุ่งสร้างความเสียหาย หรือ
มุ่งประทุษรายต่อการใชค้อมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ทุกระดบั รวมถึงการใชโ้ปรแกรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์ตามกระบวนการทางกฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด  

 

2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค ามนั  
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สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ซ่ึงเป็นช่ือต าบล 1 ใน 7 ต าบลของอ าเภอลบัแล จงัหวดั
อุตรดิตถ์ โดยได้จดัสร้างเม่ือปีพ.ศ.2507 ในเดิมเป็นท่ีพกัต ารวจสายตรวจของสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอลบัแล จงัหวดัอุตรดิตถ์ ต่อมาปีพ.ศ. 2512 ไดมี้ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศให้ยก
ฐานะจากท่ีพกัต ารวจสายตรวจ เป็น สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั โดยมีข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนเป็นหัวหน้าสถานีอ านาจการสอบสวนข้ึน ตรงต่อสถานีต ารวจภูธรอ าเภอลับแล มี
ขา้ราชการต ารวจในปกครอง อนุญาตจ านวน 24 นาย เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวาคม พ.ศ. 2529 ได ้มีประกาศ
กระทรวงมหาดไทยให้ยกฐานะของสถานี ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ใหมี้อ านาจการสอบสวน โดยมี 
นายต ารวจชั้นสัญญาบตัรเป็น สารวตัรสถานีต ารวจภูธร ด่านแม่ค  ามนั มีก าลงัขา้ราชการต ารวจใน
ปกครอง อนุญาตรวม 67 นาย แยกเป็น นายต ารวจชั้นสัญญา บตัรด ารงต าแหน่งสารวตัรหัวหน้า
สถานีต ารวจภูธรด่าน แม่ค  ามนั 1 นาย ด ารงต าแหน่ง รองสารวตัรสืบสวน 1 นาย พนกังานสอบสวน 
2 นาย รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 2 นาย ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 61 นาย ปัจจุบนัมีก าลงั
ข้าราชการต ารวจท่ีมี ตัวรับราชการจริง ชั้ นสัญญาบัตร 28 นาย แยกเป็น สารวตัรใหญ่สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 1 นาย สารวตัร ป้องกนัปราบปรามสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 1 นาย 
พนกังานสอบสวน 3 นาย สารวตัรสืบสวนสอบสวน 1 นาย รองสารวตัรป้องกนัปราบปราม 19 นาย 
รองสารวตัรสืบสวนสอบสวน 2 นาย รองสารวตัรธุรการ 1 นาย ชั้น ประทวน 31 นาย โดยเม่ือวนัท่ี 
10 สิงหาคม 2545 ได้ยกฐานะจาก ระดับ สารวตัรหัวหน้าสถานีเป็น ระดับ รองผูก้  ากับการ เป็น
หัวหน้าสถานีเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2550 เปล่ียน ช่ือต าแหน่ง รองผูก้  ากบัการหัวหน้า เป็นสารวตัร
ใหญ่ เป็นหวัหนา้สถานี และเม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม 2546 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจาก ส านกังาน
ต ารวจ แห่งชาติ ใหก่้อสร้างอาคารท่ีท าการหลงัใหม่ จ  านวน 4,980,000 บาท ท าใหไ้ดส้ถานีต ารวจท่ี
มีความทันสมัย สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ได้รับความ
ไวว้างใจ ความเช่ือมัน่จากประชาชนในการเป็นสถานีต ารวจท่ีเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีบงัคบัใช้
กฎหมาย โดยปัจจุบันมีประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามัน 
จ านวนรวมทั้งส้ิน 4,951 คน  มีจ  านวนครัวเรือนในพื้นท่ี 1,620 คน ความหนาแน่นเฉล่ีย 93.41 คน / 
ตารางกิโลเมตร โดยมีจ านวนหมู่บา้นในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบรวม 8 หมู่บา้น (ส านักงานทะเบียน
ราษฎร, 2568) ซ่ึงเม่ือเทียบกบัจ านวนขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั จ  านวน 54 
นาย ถือเป็นอตัราส่วน 6 นาย ต่อ 1 หมู่บ้าน หรือ ประชาชนราว 92 คน ต่อต ารวจ 1 นาย ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีไม่ทัว่ถึง หรือตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนดา้น
ความมัน่คงปลอดภยัในพื้นท่ีไดไ้ม่ทัว่ถึง ดงันั้น สถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั จึงมีความมุ่งมัน่พยายาม
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบได้อย่างทัว่ถึง ด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายและมีความพยายาม
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พฒันาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการต ารวจเพื่อมาประกอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
สถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั จึงถือได้ว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัการกบั

ปัญหาอาชญากรรม รวมถึงตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ ความรู้ ความเขา้ใจกบัภาคประชาชนร่วมกนั
อย่างต่อเน่ือง ถึงวิธีการบงัคบัใช้กฎหมาย การวิเคราะห์แนวโน้มการเกิดอาชญากรรม การบริหาร
องคก์ร ตลอดจนการจดัสรรเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความพร้อมต่อการด าเนินงาน เพื่อควบคุม
ปัญหาอาชญากรรมให้มีอัตราการเกิดน้อยท่ีสุด  จากเหตุผลดังกล่าว  สถานีต ารวจทุกแห่งทั่ว
ประเทศจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการปฏิรูปและพฒันาวิทยาการด้านการอ านวยความยุติธรรมให้
ทนัสมยั มีการผลกัดนัการใชอ้งคค์วามรู้ เทคโนโลยแีละนวตักรรมกบังานดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ตลอดจนการสร้างมาตรการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทุกภาคส่วน ในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมของประเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นไปตามวิสัยทศัน์ส าคญัของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี 

 
วสัิยทศัน์ (Vison) 
เป็นองคก์รบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีประชาชนเช่ือมัน่ศรัทธา 
 
ค่านิยม : COPS 
สมรรถนะ (Competency) สุจริตเป็นธรรม (Overall Fairness) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

(People Oriented) บริการดว้ยใจ (Service Mind)  
วฒันธรรมองค์กร (Cultural) 
ยดึมัน่ในระเบียบวนินยั บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขใหก้บัประชาชน และมีการท างานเป็นทีม 
 
ผลสัมฤทธ์ิหน่วยงาน (Result) 
ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ สังคมและประเทศชาติมีความ

มัน่คง และสนบัสนุนการพฒันาประเทศ 
 
พนัธกจิ (Mission) 
1) ถวายความปลอดภยัพระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์
2) บงัคบัใชก้ฎหมายและอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
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3) รักษาความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงของราชอาณาจกัร 
 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั อ าเภอด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ สังกดัต ารวจภูธรภาค 

6 ข้ึนตรงกบัต ารวจภูธรจงัหวดัอุตรดิตถ์  โดยได้ก าหนดโครงสร้างสถานีต ารวจเพื่อแสดงแผนผงั
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสถานีต ารวจ การแบ่งสายงานต่างๆ ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนผูติ้ดต่อรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบวา่ในแต่ละสายงานประกอบดว้ยงานใน
ลกัษณะใด โดยมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจของแต่ละสายงาน ตามการมอบหมายของหวัหนา้สถานี
ต ารวจ และการออกค าสั่งแบ่งงานภายใน โดยไดแ้สดงถึงอตัราก าลงัของสถานีต ารวจท่ีประอบดว้ย
ผูบ้ริหารสถานีต ารวจ หัวหน้าสถานีต ารวจ และหัวหน้างานแต่ละสายงาน ดงัแสดงตามแผนภาพ
ต่อไปน้ี 

 

 
รูปท่ี 2.2 โครงสร้างสถานีต ารวจภูธรแม่ค  ามนั 
ท่ีมา : สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั, 2567 
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รูปท่ี 2.3 โครงสร้างการจ าแนกหนา้ท่ีงานของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 

ท่ีมา : สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั, 2567 
 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั มีการด าเนินงานโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) ท าหน้าท่ีตรวจสอบและติดตาม รวมถึงสนับสนุนการด าเนินงาน
ของขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งย ัง่ยืน โดยการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ไดมุ้่งมัน่ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
และ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงท่ีได้มอบนโยบายปฏิบติังานไปยงัแต่ละสถานีต ารวจโดยมุ่งเน้นการ
บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึงและเป็นธรรมให้กบัประชาชนใน
พื้นท่ีให้ได้มากท่ีสุด โดยกล่าวได้ว่า สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ สังกดักระทรวงยุติธรรม 
รวมทั้งด าเนินการและก ากบัดูแลการบงัคบัใชข้อ้กฎหมายต่างๆ ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม รอบดา้น 
ถูกต้อง ตลอดจนประสานงานการเช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด  รวมถึงการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศภายใน
และภายนอกสถานีต ารวจ ภายใต้วิสัยทัศน์ของการเป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเสริมสร้างสมรรถนะ 
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(Competency) ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานในทุกหน้าท่ีรับผิดชอบ และในทุกระดบัอย่างรอบด้าน 
อาทิ การเสริมสร้างสมรรถนะ (Competency) ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั สารสนเทศและการส่ือสาร การ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยให้กับประชาชน การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานในการ
ขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจทุกระดับ เพื่อยกระดับคุณภาพและเพิ่มขีด
ความสามารถการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน โดยมี
เป้าหมายให้สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั เป็นหน่วยงานหลกัในพื้นท่ีในการใช้ทกัษะดา้นดิจิทลั
เพื่อความมัน่คงปลอดภยัให้กบัประชาชน และสร้างความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในการแบ่งปัน 
แลกเปล่ียน และบูรณาการทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อเสริมสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่า ให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบอยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
ด่านแม่ค ามัน 

 
ปัจจุบันสังคมโลกสามารถเช่ือมต่อกันได้อย่างไร้พรมแดน ความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มามีบทบาททั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท าให้การด ารงชีวิตไดรั้บ
ความสะดวกสบายมากข้ึน แต่ในทางกลบักนัก็อาจก่อให้เกิดผลเสียตามมา ซ่ึงท าให้ประเทศต่างๆ 
ต้องรับผลกระทบจากกระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ี  ส่วนหน่ึงส่งผลให้ เกิดปัญหา
อาชญากรรมท่ีมีรูปแบบท่ีซบัซ้อนและอนัตรายมากข้ึน ท าให้ยากต่อการสืบสวนหาตวัผูก้ระท าผิด 
ก่อให้เกิดความเสียหายเป็นวงกวา้งต่อบุคคล เศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศ สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงได้ก าหนดแนวทางการปฏิรูปและพฒันา
กระบวนการต ารวจสู่ยุคดิจิทัล ด้วยการบูรณาเทคโนโลยี นว ัตกรรมและการเสริมสร้างค
ความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนกบัชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบและประชาชน โดยได้มีการน าเทคโนโลยีมา
บูรณาการใชใ้นกิจกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่ีส าคญั อาทิ  

 
1) การใช้ AI  ในการวิเคราะห์อาชญากรรม  โดยขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่าน

แม่ค  ามนัมีความพยายามประยุกต์ AI  เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากฐานขอ้มูลเพื่อลดอตัราการเกิด
อาชญากรรมและติดตามแนวโนม้ท่ีเป็นไปไดข้องคดี 

2) การใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อตรวจสอบขอ้มูลอาชญากรรม โดยขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั สามารถใชข้อ้มูลแบบ real-time จากระบบต่าง ๆ เพื่อจดัการอาชญากรรม
และตอบสนองเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน 
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3) การใช้ระบบจดจ าใบหน้า ดว้ยการใช้เทคโนโลยีจดจ าใบหน้าไดช่้วยในการติดตามตวั
ผูก้ระท าความผดิและระบุตวับุคคลในกรณีท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4) การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบดิจิทลั โดยร่วมกบัเครือข่ายสารสนเทศของระบบต ารวจและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีน ามาเช่ือมโยงให้ท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความรวดเร็วและ
แม่นย  าในการตรวจสอบ 

5) การใช้อุปกรณ์สวมใส่อจัฉริยะ โดยเจา้หน้าท่ีต ารวจบางนายของสถานีต ารวจภูธรด่าน
แม่ค  ามนั ไดท้ดลองติดตั้งกลอ้งติดตามตวัและเซนเซอร์อจัฉริยะเพื่อตรวจจบัและบนัทึกสถานการณ์
ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเส่ียง 

6) การใชร้ถยนตอ์จัฉริยะส าหรับต ารวจ พฒันารถยนตต์ ารวจท่ีเช่ือมต่อกบัระบบดิจิทลั ท า
ใหส้ามารถตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลขณะปฏิบติังานไดท้นัที 

7) การพฒันาโครงสร้าง AI-Enhanced Policing  รวมถึงการพฒันาโมเดลขอ้มูลท่ีสามารถ
วเิคราะห์และคาดการณ์แนวโนม้ต่าง ๆ ในดา้นอาชญากรรม และความเส่ียงในพื้นท่ีต่าง ๆ 

8) การเพิ่มความเร็วในการตรวจสอบขอ้มูลประวติัอาชญากร ท าให้การตรวจสอบประวติั
บุคคลและการติดตามผูก้ระท าผดิเร็วข้ึนดว้ยการประมวลผลจาก AI 

9) การใช้โดรนในการลาดตระเวน  โดยใช้โดรนตรวจสอบพื้นท่ีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความ
คล่องตวัและลดความเส่ียงของเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ีเส่ียง   

10) การพฒันาระบบการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน เป็นการช่วยใหข้อ้มูลส าคญัสามารถส่ง
ต่อไดร้วดเร็วและแม่นย  า 

11) การรู้ทนักลลวงมิจฉาชีพ 2567 ใช ้AI ก่ออาชญากรรมออนไลน์  
 
โดยสภาพปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม ใน

รูปแบบต่างๆ จ านวนมาก  ซ่ึงในกรณีท่ีเกิดข้ึนน้ี จากรายงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติเปิดเผยวา่
มิจฉาชีพเร่ิมใช ้AI ในการสร้างภาพและเสียงปลอมเพื่อหลอกลวงผูเ้สียหายทางออนไลน์  โดยในปี 
2567 พบปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ดว้ยการใช ้AI สร้างคลิป เลียนเสียงหลอกเหยื่อ ซ่ึงในกรณีน้ี
ต ารวจได้เตือนถึงการใช้ AI ในการสร้างคลิปวิดีโอและเลียนเสียงบุคคลมีช่ือเสียงเพื่อหลอกลวง
ประชาชนโดยพบว่าปัญหาอาชญากรรมออนไลน์อนัดบั 1 คือ ปัญหาการหลอกซ้ือสินคา้ หลอก
ลงทุนท าให้เกิดความเสียหายมากท่ีสุด พบวา่มีมากกวา่ 150,000 คดี โดยรูปแบบของการหลอกลวง
ท่ีเกิดข้ึนคือการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการสร้างเน้ือหาปลอมเพื่อใช้ในการฉ้อโกง 
สร้างความเสียหาย ดว้ยการใช ้AI สร้างภาพหรือคลิปปลอม เพื่อน ามาแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น การสร้างภาพ หรือคลิปปลอมเป็นบุคคลอ่ืน (AI Deepfakes) เพื่อใช้ในการฉ้อโกง การ
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เลียนเสียงของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือคนรู้จกั (AI Voice Covers) จากตวัอย่างเสียง เพื่อใช้ในการ
ฉ้อโกง การสร้างคลิปลามกปลอม (AI Deepfakes) ท าให้บุคคลอ่ืนเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือแสวงหา
ประโยชน์ และ การสร้างข่าวปลอม (Fake News) ท่ีดูน่าเช่ือถือ ท าให้เกิดความต่ืนตระหนก หรือ
ความเขา้ใจผิด ดงันั้น ขา้ราชการต ารวจจึงจ าเป็นตอ้งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนนั้นด้วย สอดคล้องกับขอ้เสนอของ Gartner (2023) ผูบ้ริหารระดับสูงด้านไอทีของโลกท่ี
เสนอวา่ หากองค์การใดขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความสามารถดา้นดิจิทลั ถือเป็นความเส่ียงท่ี
สร้างความเสียหายมากท่ีสุดต่อองคก์ารนั้น รวมถึงการดึงดูดและการรักษาผูมี้ความรู้ ความสามารถ
ดา้นดิจิทลัก็ถือเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ๆ ในดา้นบุคลากรของหน่วยงาน โดยบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการเรียนรู้และประยุกตใ์ชท้กัษะดา้นดิจิทลักบัการท างานไดอ้ยา่งกลมกลืนจะช่วย
เพิ่มผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมาย ช่วยเพิ่มความแม่นย  าถูกตอ้งในการตดัสินใจด าเนินงานต่างๆ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
โดยการด าเนินงานเชิงรุกเพื่อป้องกนัปัญหาทางดา้นดิจิทลัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

โดยโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ไดต้กลงท าความร่วมมือกบัหน่วยบริหารและจดัการทุนดา้นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.)  ดันพัฒนานวตักรรม 5G – AI เพื่อป้องกัน
อาชญากรรมและรักษาความปลอดภยั โดยส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(บพข.) ร่วมกบัส านักงานต ารวจแห่งชาติ พฒันานวตักรรม 5G และ AI เพื่อเสริมประสิทธิภาพใน
การติดตามและป้องกันการเกิดอาชญากรรมและสร้างความปลอดภัยในพื้นท่ีสาธารณะให้กับ
ประชาชนให้มากยิ่งข้ึน โดยไดจ้ดัท าพื้นท่ี Sandbox  ดว้ยการก าหนดให้มีรูปแบบการตรวจจบัป้าย
ทะเบียนจุดเข้าออกพื้นท่ี  การตรวจจบัใบหน้า การติดตามวตัถุ (Tracking) การค้นหาเป้าหมาย 
(Searching) และ การแสดงผลการติดตามวตัถุบนแผนท่ีท่ีมีความละเอียดสูง ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความ
มัน่ใจในความปลอดภยัให้กบัประชาชนไดม้ากยิ่งข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีไดก้ระจายไปสู่ส่วน
ภูมิภาค หรือในสถานีต ารวจต่างๆ ไดรั้บเป็นแนวปฏิบติัเพื่อให้สอดคลอ้งในทิศทางและเป็นไปตาม
นโยบายการปฏิบติังานท่ีเขม้แขง็ สามารถลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
ดงันั้น การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

จึงจ าเป็นตอ้งมีการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทางเทคโนโลยีดิจิทลั และตอ้งมีการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของตวัเองให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงนั้นอีกดว้ย ตอ้งเตรียมพร้อมเป็นผูมี้ความพร้อมใน
การสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีทั้งปวง อนัประกอบด้วย เทคโนโลยีดิจิทลัสารสนเทศและการ
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ส่ือสาร การรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ กิจการงานต ารวจ เพื่อพฒันาทกัษะดา้นดิจทลัให้
เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงของปัญหาทางเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
พงษ์สยาม มาสุข (2567) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผา่นระบบ
ออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) สร้างรูปแบบการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) ได้แก่ การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จ านวน 325 คน และการ
ตรวจสอบรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความ
ตอ้งการรูปแบบ คู่มือการด าเนินตามรูปแบบ และ แบบสอบถามความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยัพบวา่ ความตอ้งการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การใชง้านเพื่อ
ความมัน่คงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนการท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด รูปแบบการ
พฒันาทักษะด้านดิจิทัล ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 3) 
วิธีด าเนินการของรูปแบบ 4) การประเมินผลรูปแบบ และ 5) เง่ือนไขความส าเร็จ ทกัษะดา้นดิจิทลั 
10 ด้าน ไดแ้ก่ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอินเตอร์เน็ต 3) การใช้งานเพื่อความมัน่คง
ปลอดภยั 4) การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 5 ) การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 6) การใชโ้ปรแกรม
การน าเสนองาน 7) การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 8) การท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ 9) การใช้
ดิจิทลัเพื่อความมัน่คงปลอดภยั 10) การเขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน และวธีิการพฒันา มี 4 
วิธี ไดแ้ก่ 1) บทเรียนออนไลน์ 2) บทเรียนส าเร็จรูป 3) Google Classroom 4) เสิร์ชเอ็นจ้ิน  ผลการ
ประเมินความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
กฤตยา กุลมงคล (2566) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สังกัด

สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ และวิธีการพฒันา
ทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร 
ศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและ ขอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร 



 44 

สังกดั สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวจิยัพบวา่ 
1) รูปแบบและวิธีการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร คือ การพฒันาทกัษะ ตามแบบการเรียนรู้ 
70:20:10โดย 70 เป็นการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัจากการปฏิบติัจริง 20 เป็นการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัจากผูอ่ื้น และ 10  เป็นการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัจากหลกัสูตรต่างๆ 2) ปัญหาอุปสรรคใน
การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร คือ บุคลากรมีภารกิจมากและขาดอตัราก าลงั ท าให้ขาด
โอกาสในการเขา้รับการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยี บุคลากร
ขาดความกระตือรือร้นในการพฒันาทกัษะใหม่ อุปกรณ์ ไม่ทนัสมยัและไม่เพียงพอ ระบบเครือข่าย 
ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ีไม่เสถียร ล่าช้า หน่วยงานไม่มีเกณฑ์การประเมินทกัษะดา้นดิจิทลัและไม่มี
แผนพฒันาทกัษะดิจิทลัรายบุคคลอย่างชัดเจน การสนับสนุนบุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะด้านดิจิทลั
เฉพาะดา้นมีน้อย 3) แนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของบุคลากร คือ ควรกระตุน้ ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั 
จดัสรรงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ปรับปรุงระบบเครือข่าย วางแผนการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทัลของบุคลากรให้มีความชัดเจนและจดัอบรมการพฒันาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภายใน
หน่วยงานเฉพาะด้านอย่างต่อเน่ือง เพิ่มกรอบอตัราก าลงัให้เพียงพอเพื่อให้บุคลากรมีเวลาพฒันา
ตนเอง 

 
ณภาสุ  เขียววนั (2566) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพมันาสมรรถนะดา้น

ดิจิทลัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) 
ศึกษาระดบัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากร ของเจา้หน้าท่ีต ารวจรัฐสภา (2) ศึกษา
ระดับการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ีต ารวจรัฐสภา  (3) เปรียบเทียบการพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ีต ารวจรัฐสภา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (4) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรกับการพัฒนา 
สมรรถนะดา้นดิจิทลัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษาวิจยั คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจ  รัฐสภา สังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
จ านวน 128 คน โดยสุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณของเครจซี และมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน มาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที 
ค่าความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาวิจยั พบว่า (1) ระดบัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของ
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บุคลากรของเจา้หน้าท่ี ต ารวจรัฐสภาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (2) ระดบัการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นดิจิทลัของเจา้หน้าท่ีต ารวจรัฐสภาในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (3) การพฒันาสมรรถนะด้าน
ดิจิทลัของเจา้หน้าท่ีต ารวจรัฐสภา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา ส่วนปัจจยับุคคล ดา้นอาย ุดา้น
ระดบัการศึกษา ดา้นอายรุาชการ และดา้นรายได้ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะดา้น
ดิจิทลัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา และ (4) ปัจจยัการพฒันาสมรรถนะการปฏิบติังานของบุคลากรมี
ความสัมพนัธ์กบัการพฒันาสมรรถนะดา้นดิจิทลัของเจา้หน้าท่ีต ารวจรัฐสภา มีค่าระดบั นยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.000 อยูใ่นระดบัสูงมาก ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
พิมลพรรณ เพชรสมบติั (2566) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการพฒันาทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อก้าวสู่ชีวิตวิถีถดัไป” โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและยืนยนัองค์ประกอบทกัษะดิจิทลั 2) เพื่อพฒันารูปแบบการพฒันา
ทกัษะดิจิทลั 3) เพื่อน ารูปแบบการพฒันาทกัษะดิจิทลั ไปทดลองใช้ในสถานศึกษา กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 459 คน ผูท้รงคุณวุมิ 
จ  านวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  แบบทดสอบ แบบ
ประเมินรูปแบบ และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า t-test แบบ  Dependent samples และการวิเคราะห์
เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื่ อก้าวสู่ ชีวิตวิถีถัดไป 5 ด้าน ได้แก่   ความสามารถ  ความรู้ 
ประสบการณ์ คุณลกัษณะ และสมรรถนะ ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบ พบวา่ รูปแบบมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi-square = 1.76 ค่า p = 0.18405 ค่า df = 
1 ค่ารากของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.056 ดชันีวดั
ระดับความสอดคล้องเหมาะสม (GFI) = 1 2) ผลการพฒันารูปแบบการพฒันาทักษะดิจิทลัของ
ผูบ้ริหาร ประกอบด้วยหลกัการ วตัถุประสงค์ องค์ประกอบทกัษะดิจิทลั กระบวนการพฒันา การ
ประเมินผลการด าเนินการและเง่ือนไขความส าเร็จ รูปแบบมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 3) ผลการน ารูปแบบการพฒันาทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาไปทดลอง
ใช้ในสถานศึกษาพบวา่ ผลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารถานศึกษา หลงั
การใช้รูปแบบการพฒันาฯ มีคะแนนสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการพฒันาฯ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ และผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบการพฒันาทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบน้ี สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาทกัษะดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา
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สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการในสถานศึกษาต่อไป 

 
ปุณณาสา คชศิลา (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการใน

หน่วยงานภาครัฐแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดส้ารสนเทศไปด าเนินการจดัท าขอ้เสนอแนว
ทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการในหน่วยงาน ใชว้ิธีการส ารวจความพร้อมดา้นทกัษะ
ดิจิทลัจากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐในหน่วยงาน จ านวน 127 คน ซ่ึงจ าแนก
ออกเป็น 5 กลุ่ม ตามบทบาทและลกัษณะงานท่ี ปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) ผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) (2) 
ผูอ้  านวยการกอง (Manager) (3) ผูท้  างานนโยบาย และวิชาการ (Academic) (4) ผูท้  างานดา้นบริการ 
(Service) และ (5) ผู ้ป ฏิบั ติ งานด้าน ดิ จิทัล  (Technology Specialist) โดยใช้ เค ร่ืองมือระบบ
แบบทดสอบ Pre – Assessment ของสถาบนัคุณวุฒิ วิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) เป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินสมรรถนะดา้นดิจิทลัเพื่อส ารวจระดบัทกัษะทางดิจิทลั และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยูใ่น
รูปแบบของสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประกอบการวิเคราะห์
ค่าทางสถิติ ก่อนน ามาสังเคราะห์ร่วมกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อจดัท าข้อเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะ
ดิจิทลัของขา้ราชการในหน่วยงาน   

ผลการศึกษาพบวา่  
1) ผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive) ควรได้รับการส่งเสริมองค์ความรู้ในประเด็นด้านการ

วิเคราะห์ประเด็นและระบุแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน ในขณะท่ี
ผูอ้  านวยการกอง (Manager) ควรได้รับการส่งเสริมองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัท าแผนการ
ลงทุนทรัพยากรในองคก์ร รวมถึงการก าหนดตวัช้ีวดัในแผนการลงทุนและการติดตามประเมินผล  

2) การใช้ทรัพยากร (Resource) ในส่วนผูท้  างานนโยบายและวิชาการ (Academic) ควร
ไดรั้บการส่งเสริมองคค์วามรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มูล รวมถึงเทคนิคในการวเิคราะห์และ
จดัหมวดหมู่ขอ้มูลสนเทศในองค์กร  โดยผูป้ฏิบติังานดา้นบริการ (Service) ควรไดรั้บการส่งเสริม
องค์ความรู้เก่ียวกบัการประมวลผลคุณภาพการให้บริการ และเทคนิคในการรวบรวมและรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู ้รับบริการ และสุดท้าย ในส่วนของผู ้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล (Technology 
Specialist) ในองคก์าร  ควรไดรั้บการส่งเสริม  ความรู้  ความเขา้ใจ  เก่ียวกบัการพฒันาวงจรชีวติการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ (Sofeware)   ผูป้ฏิบติังานทั้ง 5 กลุ่ม  ควรให้ความส าคญักบัการพิจารณาถึงการเขา้
ร่วม  อบรมเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ดา้นต่าง ๆ ดงักล่าว ผ่านช่องทางแหล่งการเรียนรู้ดว้ยตนเองใน
รูปแบบออนไลน์ (E-Learning) พฒันาโดยส านักงาน ก.พ. หรือการอบรมหลกัสูตรกลางเพื่อการ
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พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ พฒันาโดยสถาบนัพฒันาบุคลากร
ด้านดิจิทัลภาครัฐ (TDGA) อย่างไรก็ตาม หลักสูตรท่ีใช้ในการเพิ่มพูนทักษะดิจิทัลท่ีอาจเป็น
หลกัสูตรท่ีไดรั้บการจดัท าข้ึน  โดยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือสถาบนัการศึกษา
อ่ืน ๆ โดยหลกัสูตรนั้นๆ  ควรเป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้

 
วราพินทร์  ชาววิวฒัน์ (2565) ศึกษาเร่ือง “ แนวทางการส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของครูสังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 2” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทกัษะ
ดิจิทัลของครูและแนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีวิธีการด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 
การศึกษาทกัษะดิจิทลัของครูกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จ านวน 291 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน
ของครูแต่ละโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามทกัษะดิจิทลัของครูท่ีสร้างข้ึนโดย
ผูว้ิจยั มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของครูสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 2 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์แนว
ทางการส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของครู และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั พบว่า 
1) ผลการศึกษาทกัษะดิจิทลัของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 2 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายทกัษะ พบวา่ ทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุด คือ ทกัษะ
การใชง้านอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก และทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ทกัษะการใชโ้ปรแกรมสร้าง
ส่ือดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของครูสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบวา่ ควรสนบัสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ใหก้บัครู ส่งเสริมใหเ้กิดการท างานในรูปแบบดิจิทลัในสถานศึกษา ใหค้รูน าความรู้และทกัษะดิจิทลั
ไปใช ้ในการปฏิบติังานและการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งสนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ให ้
สถานศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

 
โสมวลี ชยามฤต (2564) ไดศึ้กษา เร่ือง “การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อรองรับยุคดิจิทลั

ขององคก์ารภาครัฐและเอกชน”  ซ่ึงพบปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาก าลงัคนเพื่อรองรับ
ยุคดิจิทลั   ผลการศึกษาพบว่า “องค์การตอ้งก าหนดค่านิยมให้มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และ
พนัธกิจขององค์กรในยุคดิจิทลั เพื่อพฒันาให้เกิดค่านิยมร่วมกนัท่ีถูกตอ้งในการพฒันาทรัพยากร 
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มนุษยเ์พื่อรองรับยุคดิจิทลั โดยน าค่านิยมดงักล่าวมาจดัท าเป็นแนวทางหรือรากฐานในการสร้าง
พฤติกรรมท่ีดีของบุคลากรของทุกคนในองคก์าร จนกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ารความสามารถ 
ท่ีจะเรียนรู้และอยูร่่วมกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยพบวา่ปัจจยัดา้นนโยบายของภาครัฐผนวกกบัความ 
ร่วมมือในการด าเนินการของภาคเอกชน มีความส าคญัอยา่งมากในการช่วยส่งเสริมการพฒันาทกัษะ 
ของบุคลากรใหต้รงกบังานเพื่อรองรับยคุดิจิทลัในปัจจุบนั” 

 
สุทธินนัท ์ช่ืนชม กลัยา ใจรักษ ์และอ านาจ โกวรรณ (2564) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง  “รูปแบบ

การพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่” โดยผลการศึกษา 
สามารถสรุปไดว้า่  รูปแบบการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ประกอบไปดว้ย 4  องคป์ระกอบหลกั  คือ  1) กระบวนการการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของตวั
นกัศึกษา  2)  ส่ือการเรียนรู้เพื ่อการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั  3) ช่องทางการเรียนรู้เพื ่อพฒันา
ทกัษะการรู้ดิจิทลั และ 4) สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในมหาวิทยาลยั  และเมื่อท าการวิเคราะห์ 
สามารถสรุปไดว้า่  ในทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลยั  ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาการเรียนรู้
ทกัษะดิจิทลัของนกัศึกษา “โดยเฉพาะอยา่งยิ ่งมหาวิทยาลยัเองควรเป็นแกนน าในการพฒันา
สมรรถนะของนกัศึกษา”  ดงันั้นการมีนโยบายที่ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
การขบัเคลื่อนองคก์ร การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่นการพฒันาโครงข่ายแบบไร้สาย การ
จดัหาระบบการรักษาความปลอดภยัขั้นสูงเพื่อป้องกนัการโจมตีจากโลกไซเบอร์ (Cyber)  รวมถึง
การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และพื้นที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการท างานร่วมกนั 
จะเป็น กลไกส าคญัที่ช่วยเร่งกระบวนการในการกระตุน้และส่งเสริมการพฒันาทกัษะดิจิทลัของ
นกัศึกษา 

 
ดวงสมร สุทธิวงศก์ูล (2563) ไดศึ้กษาวิจยัถึง “แนวทางการพฒันาทกัษะ เทคโนโลยีดิจิทลั

ของบุคลากรภาครัฐไทยและเพื่อศึกษาข้อจ ากดัและแนวทางแก้ไขการพฒันาทกัษะ เทคโนโลยี
ดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย” โดยผลการศึกษาพบว่า มี  3 แนวทางส าคญัในการพฒันาทกัษะ
เทคโนโลยีดิจิทลั คือ  1) การฝึกอบรมแบบเขา้ชั้นเรียน  2) การเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบออนไลน์ 
และ 3) การปรับมาตรการและโครงสร้างหน่วยงาน  นอกจากน้ี ไดท้  าการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเป็น
ขอ้จ ากดัในการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลัแก่บุคลากรภาครัฐไทย   พบว่าปัจจยัส าคญั คือ การ
ขาดการก าหนดแนวทางการติดตามผลการพฒันาทกัษะ ท าให้หน่วยงานภาครัฐของไทยไม่ได้
ติดตามและประเมินผลการพฒันาทกัษะ  ส่งผลท าให้ไม่ทราบถึงผลการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม
และ การเปล่ียนแปลงในระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากร  และยงัพบว่า การท่ีตวับุคลากรเอง  
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ขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง  อนัเน่ืองมาจากลกัษณะของบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ไม่ชอบการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงเม่ือใดก็ตาม  หากเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน ในทางความคิดหรือการกระท าของ
บุคลากรส่วนใหญ่ อาจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึง  ท่ีจะเป็นปัจจยักระตุน้ให้บุคลากรภาครัฐเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองตอ้งเร่งการพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจของตนเองได ้

 
 
 
 
 

 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการ กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัคือเพื่อ 1) ศึกษาระดบัทกัษะ
ดา้นดิจิทลัและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 
จังหวดัอุตรดิตถ์ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านดิจิทัลและระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ และ 3) เสนอแนวทาง
การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ใชว้ิธี
วิจัยแบบผสมผสาน ด้วยวิ ธี วิ จัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Methods)  และวิ ธี วิจัย เชิ งป ริมาณ 
(Quantitative Mothods) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากประชากร แลว้น ามาสรุปผลการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัแลว้น าเสนอผลการศึกษา
เชิงพรรณนาภาพรวม โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1) ประชากร  
2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และ การวเิคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ 
 

3.1 ประชากร  
 
ประชากร : การวจัิยเชิงปริมาณ   
ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวนรวม 54 นาย ประกอบดว้ย ขา้ราชการต ารวจระดบัชั้นยศต่างๆ ดงัน้ี 
ล าดบัท่ี ต าแหน่ง ชั้นยศ จ านวน (นาย) 

1 พ.ต.อ. – พ.ต.ต. 8 
2 ร.ต.อ. – ร.ต.ต. 8 
3 ด.ต. - ส.ต.ต. 38 

รวมทั้งส้ิน 54 
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ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  า
มนั จงัหวดัอุตรดิตถท์ั้งหมดรวม 54 นาย 

 
ผู้ให้ข้อมูล : การวจัิยเชิงคุณภาพ 
 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงตามระดบัชั้นยศทั้ง 3 ระดบั รวม 12 นาย ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง ชั้นยศ จ านวน (นาย) 
1 พ.ต.อ. – พ.ต.ต. 2 
2 ร.ต.อ. – ร.ต.ต. 2 
3 ด.ต. - ส.ต.ต. 8 

รวมทั้งส้ิน 12 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม Questionnaire) มีลักษณะเป็นค าถาม

ปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  อายุ  ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน  รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 

 
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่าน

แม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามแบบสเกล 5 ระดบั ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี   
1) ดา้นความรู้ 
2) ดา้นความสามารถ 
3) ดา้นประสบการณ์ 
4) ดา้นคุณลกัษณะ 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จังหวดัอุตรดิตถ์ โดยมีลักษณะข้อค าถามแบบสเกล 5 ระดับ 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี   

1) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
2) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ 
3) ดา้นคุณค่าในการปฏิบติังาน 
 
โดยลกัษณะของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2-3 เป็นแบบมาตราส่วนก าหนดค่าเป็น 5 ระดบั 

ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด จากนั้นใช้เกณฑ์การวดัค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็น 

5 คะแนน  หมายถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
เกณฑ์การประเมินค่า ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์มี 5 ระดบั สามารถก าหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
 

  ระดบั  =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)   (3.1) 
                                                            จ  านวนชั้น 

  ระดบั  =    5 - 1 
                                                                        5 

            ระดบั               =     0.8 
 
เกณฑ์การประเมินค่า สามารถก าหนดระดบัคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น เพื่อพิจารณาการ

แปลความหมาย ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการ ต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 
3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอน เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและ

เหมาะสมกบัการเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอนหลกัมีดงัน้ี 
1) การศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับหัวข้อการวิจัย และ

วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อใหส้ามารถสร้างค าถามท่ีครอบคลุม 
2) ออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านระดบัทกัษะด้านดิจิทัล ตอนท่ี 3 ปัจจยัด้านความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยใชข้อ้ค าถามท่ีมีความชดัเจน 
กระชบั เขา้ใจง่าย 

3) น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

4) น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขจนเรียบร้อยสมบูรณ์แลว้ ไปใช้ในการเก็บขอ้มูล 
โดยการแจกจ่ายให้กบัประชากรคือขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั ตรวจสอบการตอบ
กลบัและรอรับกลบัไปตรวจสอบ เพื่อน าไปวเิคราะห์ต่อไป 

 
3.2.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว น าไป

ทดสอบกบักลุ่มอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 30 ชุด แลว้น ากลบัมาทดสอบ
ความเช่ือมั่นด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.87 ซ่ึงถือวา่อยู่ในระดบัสูง สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน ามาสรุปผลการวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษางานวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั

ส าหรับขา้ราชการ กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
จ  านวน 54 ชุด โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยน าแบบสอบถามส่งให้โดยตรง
กบักลุ่มประชากร และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากประชากร แลว้ผูว้จิยัรอรับกลบั
ดว้ยตวัเอง พร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนน าไปด าเนินการประมวลผลทาง
สถิติต่อไป 

 
3.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 

และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จทางสถิติเพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัน้ี 

 
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฎิบติังาน รายไดต่้อเดือน และสถานภาพของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
ด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

 
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธร

ด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 
แบบสอบถามตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับทักษะด้านดิจิทลัของข้าราชการ

ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปความ 
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การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi 

Structure) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์4 ดา้นไดแ้ก่  1) ดา้นความรู้  2) ดา้นความสามารถ 3) ดา้น
ประสบการณ์  และ 4) ดา้นคุณลกัษณะ อนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจต่อไป  โดยผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แล้วน ามาปรึกษากับ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุด และเม่ือปรับแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไดรั้บอนุมติั
เรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัจึงน าไปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลต่อไป   

1) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
2) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และ 
3) ดา้นคุณค่าในการปฏิบติังาน 
 
3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือคือแบบสัมภาษณ์ตามล าดบัขั้นตอน เพื่อให้ไดเ้คร่ืองมือ

ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัการเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอนหลกัมีดงัน้ี 
1) การศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การวิจยั กบัตวัแปรตน้

และตวัแปรตาม ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยการก าหนดประเด็นการวจิยัและขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
และแบ่งประเด็นหลักออกเป็นหัวข้อย่อย หรือตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถสร้างค าถามท่ี
ครอบคลุม 

2) ออกแบบโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน  
3) น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ

ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
4) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล 

โดยก าหนดวนันดัสัมภาษณ์ แลว้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตวัเอง ก่อนน าผลการสัมภาษณ์มา
สรุปและน าเสนอผลการสัมภาษณ์ต่อไป 

 
3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์จากขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่
ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  านวน 12 ชุด จ าแนกตามระดบัชั้นยศ โดยก าหนดวนัสัมภาษณ์ตามวนัและ
เวลาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลสะดวก เม่ือได้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัน าไปสรุป วิเคราะห์ 
และจดัท ารายงานผลการศึกษาตามวตัถุประสงคต่์อไป  

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ดว้ยการสรุปเน้ือหาขอ้มูลตามวตัถุประสงค์

การวิจยัเป็นส าคญั  เพื่อให้สามารถผลการสัมภาษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสมบูรณ์ 
ถูกตอ้งมากท่ีสุด ก่อนน าไปเรียบเรียงและจดัท ารายงานประกอบการน าเสนอผลสรุปต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการ กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์  โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญัคือเพื่อ 1) ศึกษาระดบั
ทกัษะดา้นดิจิทลัและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่าน
แม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ 2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เสนอแนวทางการ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ใชว้ิธี
วิจัยแบบผสมผสาน ด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods)  และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Mothods) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากร และผูใ้ห้ขอ้มูลแลว้น ามาสรุปผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั
แลว้น าเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาภาพรวม โดย ผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิจยั แบ่งออกเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี 

1) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
2) ผลการวิเคราะห์ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่

ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์
3) ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์
4) ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5) ผลการสัมภาษณ์ 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร 
 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากร ได้แก่  อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (นาย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 4 7.41 

30 – 40  ปี 10 18.52 

41 – 50 ปี 22 40.74 

มากกวา่ 50 ปี 18 33.33 

รวม 54 100.00 
 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.74 และนอ้ยท่ีสุด คืออายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 
 

ตารางท่ี 4.2 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (นาย)  ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

   13 
   31 
   10 

 24.07 
57.41 
18.52 

รวม   54   100 
 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 

จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 และการศึกษาระดบัน้อยท่ีสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 
10 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.52 
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน (นาย)  ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10 ปี 
10 – 25 ปี 

   16  
   23 

 29.62 
42.59 

มากกวา่ 25 ปี    15  27.78 
รวม    54  100.00 
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ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก มีระยะเวลาการปฏิบติังานระหวา่ง 10 – 
25 ปี มากท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.59 และ น้อยท่ีสุด คือ ระยะเวลาท างานมากกว่า 25 ปี 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 
         ระดบัรายไดต่้อเดือน จ านวน (นาย)  ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 
20,000 – 30,000 บาท      
30,000 – 40,000 บาท 

18 
23 
7 

 33.33 
42.59 
12.96 

มากกวา่ 40,000 บาท 6  11.11 
รวม                       54             100.00 

 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัรายไดร้ะหวา่ง 20,000 – 30,000 

บาทต่อเดือน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.59 และ นอ้ยท่ีสุดคือ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 
บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
         สถานภาพ จ านวน (นาย)  ร้อยละ 

โสด 
สมรส      
ม่าย / หยา่ร้าง 

21 
31 
2 

 38.89 
57.41 
3.70 

รวม                       54             100.00 
 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 และ น้อยท่ีสุดคือ ม่าย / หย่าร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 
ตามล าดบั 
 

สรุปผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
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ข้อมูลส่วนบุคคลของประชากร คือ ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน 
ส่วนมากมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 และน้อยท่ีสุด คืออายุน้อย
กว่า 30 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.41 และการศึกษาระดบัน้อยท่ีสุดคือ สูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 10 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 18.52  มีระยะเวลาการปฏิบติังานระหว่าง 10 – 25 ปี มากท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.59 และ น้อยท่ีสุด คือ ระยะเวลาท างานมากกว่า 25 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78  มีระดบั
รายไดร้ะหวา่ง 20,000 – 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.59 และ น้อยท่ีสุด
คือ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และมีสถานภาพสมรส
มากท่ีสุด จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 และ นอ้ยท่ีสุดคือ ม่าย / หยา่ร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.70 ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่าน
แม่ค ามนั จังหวดัอตุรดิตถ์ 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะดิจิทลั ดา้นความรู้ของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ ล าดบัท่ี 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ถึง และ 
การใชข้อ้มูลดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจากแหล่ง
ต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

3.72         0.66 มาก 5 

ท่านมีความรู้เร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท าความผดิทางเทคโนโลยดิีจิทลั 

4.13         0.43 มาก 1 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจวา่ ขอ้มูลใดสามารถ
เปิดเผยได ้ขอ้มูลใดไม่สามารถเปิดเผยได ้
ขอ้มูลใดเป้นส่วนตวัตามหลกัจริยธรรม 

4.10        0.57 มาก 2 

ท่านสามารถประเมิน วเิคราะห์ ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเน้ือหาดิจิทลัได ้

4.07      0.55 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นความรู้ (Knowledge) (ต่อ) 

ทกัษะดิจิทลั ดา้นความรู้ของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ ล าดบัท่ี 

ท่านรู้ และ เขา้ใจถึงเป้าหมายในการใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อสนบัสนุนการท างาน
เป็นส าคญั ไม่ใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 

3.98      0.62 มาก 4 

รวม 4.08 0.68 มาก  
 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ด้านความรู้ (Knowledge) ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) โดยด้านการมีความรู้เร่ือง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดทางเทคโนโลยีดิจิทลัมีระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.13 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) และ น้อยท่ีสุด คือ ดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ถึง และ การใช้
ขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจากแหล่งต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  (ค่าเฉล่ีย 3.72 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นความสามารถ (Abilities) 
ทกัษะดิจิทลั ดา้นความสามารถของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่าน
แม่ค  ามนั 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ ล าดบัท่ี 

ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อ
เสริมสร้างการประสานงานกบัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.98 0.57 มาก 2 

ท่านสามารถปฏิบติัตามขั้นตอน หรือ
กระบวนการในการด าเนินงานดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.74 0.69 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นความสามารถ (Abilities) (ต่อ) 

ทกัษะดิจิทลั ดา้นความสามารถของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่าน

แม่ค  ามนั 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ ล าดบัท่ี 

ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมดิจิทลัเพื่อ
สนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.62 0.76 มาก 5 

ท่านสามารถใชอุ้ปกรณ์ หรือเคร่ืองมือ
ดา้นดิจิทลั หรือแอพพลิเคชั้นส าหรับ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของท่านได้
อยา่งดี 

3.80 0.64 มาก 3 

ท่านสามารถปฏิบติัตามกฎหมาย ตาม
กรอบธรรมาภิบาลและหลกัปฏิบติัดา้น
ดิจิทลัท่ีดีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.21 0.55 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.87           0.78 มาก  
 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดา้นความสามารถ (Abilities) ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) โดยด้านสามารถปฏิบติัตาม
กฎหมาย ตามกรอบธรรมาภิบาลและหลกัปฏิบติัดา้นดิจิทลัท่ีดีไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55) และ น้อยท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรม
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นประสบการณ์ (Experience) 

ทกัษะดิจิทลั ดา้นประสบการณ์ของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่าน

แม่ค  ามนั 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ ล าดบัท่ี 

ท่านเคยใชง้านดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

4.01         0.72 มาก 3 

ท่านใชง้านดิจิทลัในชีวิตประจ าวนั ได้
อยา่งเหมาะสม เช่น การแอพพลิเคชัน่
สั่งซ้ือสินคา้  

4.19         0.63 มาก 1 

ท่านเคยใชข้อ้มูลท่ีสืบคน้จากเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาประกอบการปฏิบติังาน และใช้
เป็นขอ้มูลเพื่อแปลความหมายหรือ
วเิคราะห์เพื่อน ามาใชส้นบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

4.08        0.57 มาก 2 

ท่านเคยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานของท่าน แลว้น ามา
วเิคราะห์เพื่อปรับปรุงพฒันาการท างาน
ของท่านและหน่วยงาน 

3.95      0.83 มาก 4 

ท่านใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเป็นเคร่ืองมือใน
การตีความหมาย สืบคน้ หรือช่วยเหลือ
ท่านในการบงัคบัใชข้อ้กฎหมายต่างๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.76      0.76 มาก 5 

รวม 4.00 0.70 มาก  
 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดา้นประสบการณ์ (Experience) 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) โดยดา้นประสบการณ์การ
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ใชง้านดิจิทลัในชีวิตประจ าวนั ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การแอพพลิเคชัน่สั่งซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) และ น้อยท่ีสุด คือ ด้านประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือในการตีความหมาย สืบคน้ หรือช่วยเหลือท่านในการบงัคบัใช้ขอ้
กฎหมายต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) 
ทกัษะดิจิทลั ดา้นคุณลกัษณะของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่าน
แม่ค  ามนั 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ ล าดบัท่ี 

ท่านมีความมุ่งมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อประกอบการปฏิบติังาน และ
น ามาใชใ้นการแกปั้ญหาต่างๆ ใหท้่านได ้

4.00         0.70 มาก 3 

ท่านเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์มี
การแสวงหาเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัดว้ย
ตนเอง พร้อมเปิดรับรับขอ้มูลจากรอบ
ดา้น 

3.78         0.73 มาก 5 

ท่านมีการติดต่อส่ือสารและประสานงาน
กบัผูอ่ื้นโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

4.08        0.48 มาก 1 

ท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการท างาน 
และ พร้อมรับผิดชอบในการปฏิบติังาน
ท่ีเกิดข้ึน 

3.89     0.68 มาก 4 

ท่านตระหนกัถึงหลกัคุณธรรม จริยธรรม
ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของท่าน
จากการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

4.01      0.71 มาก 2 

รวม 3.95 0.66 มาก  
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ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) โดยคุณลกัษณะด้านการ
ติดต่อส่ือสารและประสานงานกบัผูอ่ื้นโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนให้รวดเร็ว
ยิง่ข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเป็นผู ้
มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์มีการแสวงหาเรียนรู้เทคโนโลยดิีจิทลัดว้ยตนเอง พร้อมเปิดรับรับขอ้มูล
จากรอบดา้น (ค่าเฉล่ีย 3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ระดบัทกัษะดา้นดิจิทลั 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล อนัดบั 

ดา้นความรู้ (Knowledge) 4.08 0.68 มาก    1 
ดา้นความสามารถ (Abilities) 3.87           0.78 มาก 4 
ดา้นประสบการณ์ (Experience) 4.00           0.70 มาก 2 
ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) 3.95            0.66 มาก 3 

                      เฉล่ียรวม 3.98            0.71 มาก  
 
ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะด้านดิจิทลัของ

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) โดยทกัษะดิจิทลัดา้นความรู้ (Knowledge) มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) รองลงมาคือด้านประสบการณ์ (Experience) 
(ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) และ น้อยท่ีสุด คือ ด้านความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.87 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค ามนั จังหวดัอตุรดิตถ์ 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นคุณค่าในผลการปฏิบติังาน 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัจงัหวดัอุตรดิตถ์ดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ ล าดบั
ท่ี 

ท่านได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงานจากผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่า
จากการใช้ เทคโนโลยี ดิ จิทัล ช่วยการ
ปฎิบติังาน 

3.89      0.69 มาก 1 

แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัช่วย
การท างานของท่านมักได้รับการยอมรับ
และน าไปประกอบเป็นแนวปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอยูเ่สมอ 

      3.72      0.76 มาก 3 

ท่านสามารถให้ค  าแนะน าช่วยเหลือกับเพื่อน
ร่วมงานเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการท างานของหน่วยงานอยูเ่สมอ 

      3.76     0.56  มาก 2 

รวม       3.79 0.67 มาก  
 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) โดยดา้นการ
ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานจากผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่าจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยการปฎิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) 
และ น้อยท่ีสุด คือ ด้านแนวปฏิบติัเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยการท างานมกัได้รับการ
ยอมรับและน าไปประกอบเป็นแนวปฏิบติังานของหน่วยงานอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.72 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.76) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความ 

ล าดบัท่ี 

ท่านมีโอกาสความกา้วหนา้ในสายงาน หรือ
มีโอกาสเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งจากผล
การปฏิบติังานท่ีดีดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี
ช่วยการท างานของท่าน 

4.11      0.65 มาก 1 

ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการใช้
เทคโนโลยช่ีวยปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

      3.78      0.85 มาก 2 

ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากเพื่อนร่วมงานทุก
ระดบัรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัอยูเ่สมอจากผลการปฏิบติังาน
ท่ีมีคุณค่าของท่าน 

      3.71     0.84  มาก     3 

รวม       3.87 0.78 มาก  
 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จังหวดัอุตรดิตถ์ ด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) โดยดา้น
ท่านมีโอกาสความกา้วหน้าในสายงาน และสามารถไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งจากผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัช่วยท างาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.65) และ น้อยท่ีสุด คือ ด้านการได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงานทุกระดับรวมถึง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยูเ่สมอจากผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.71 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จังหวดัอุตรดิตถ์ ด้านคุณค่าในผลการ
ปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดา้นคุณค่าในผลการปฏิบติังาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ ล าดบัท่ี 

ผลการปฏิบติังานของท่าน สามารถบรรลุ
เป้าหมายหรือแผนงานตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยู่
เสมอ ภายใตท้รัพยากรท่ีท่านมีอยู ่

4.09      0.47 มาก 3 

ท่านสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีความทา้ทายให้
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการ
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  

      4.07      0.53 มาก 4 

ผลการปฏิบติังานของท่าน เป็นผลงานท่ีสร้าง
ผลกระทบในวงกวา้งต่อประชาชนหรือ
หน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์ เช่นการแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ตรวจสอบได ้ 

      4.10     0.63  มาก    2 

ท่านรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง จากการท า
ปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน
และต่อสังคม 

      4.22      0.71  มากท่ีสุด 1 

รวม       4.12 0.59 มาก  
 
ผลการศึกษา  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีค่ าเฉ ล่ียความ เห็น เก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จังหวดั
อุตรดิตถ ์ดา้นคุณค่าในผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) 
โดยดา้นท่านรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง จากการท าปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อหน่วยงานและ
ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) และ น้อยท่ีสุด คือ ด้าน
ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีความทา้ทายให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการ
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (ค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

ดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือ 3.79 0.67 มาก 3 
ดา้นความกา้วหนา้ 3.87           0.78 มาก 2 
ดา้นคุณค่าในผลการปฏิบติังาน 4.12           0.59 มาก 1 

เฉล่ียรวม 3.93            0.68 มาก  
 
ผลการศึกษา  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีค่ าเฉ ล่ียความ เห็น เก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จังหวดั
อุตรดิตถ ์ทั้ง 3 ดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) โดยเห็น
วา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณค่าในผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) ส่วนด้านการได้รับความยอมรับนับถือมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ แตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดั
อุตรดิตถ์ 

 SS df MS F Sig. 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม .909 3 0.303 2.761 0.067 
ภายในกลุ่ม 12.738 116 0.110 

ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม .184 2 0.092 0.055 0.814 
 ภายในกลุ่ม 13.464 117 0.115   
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ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 
จงัหวดัอุตรดิตถ์ แตกต่างกนั จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
รายไดต่้อเดือน และสถานภาพ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดั
อุตรดิตถ์ 

 SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม .395 4 0.099 0.857 0.492 
ภายในกลุ่ม 13.253 115 0.115 

รายไดต่้อเดือน ระหวา่งกลุ่ม .607 3 0.401 .257 0.863 
 ภายในกลุ่ม 11.317 116 0.121   
สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม .006 1 0.006 0.801 0.451 

ภายในกลุ่ม 13.642 118 0.116 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ กบัปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

4.5  สรุปผลการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏบิัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค ามนั จังหวดัอตุรดิตถ์ 

 
สรุปผลการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลัดา้นความรู้ 

(Knowledge) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  า
มนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดด้งัน้ี 

 
“...การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เราควรตอ้งมีการวางแผนด าเนินการเพื่อเพิ่มทกัษะ 
คาวมรู้ ความสามารถด้านดิจิทลัให้กบัขา้ราชการต ารวจของเราให้ครอบคลุมอย่างเป็น
ระบบ โดยตวัอย่างท่ีเห็นท่ีเคยได้คุยกนั คือ การพิจารณาถึงรูปแบบ หรือวิธีการพฒันา
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ทกัษะด้านดิจิทัลของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ท่ีตรงกับความ
ตอ้งการในการท างาน...” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
“....การวางแผนการพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั เรายงัไดย้ึดตามแนวปฏิบติัการ
พฒันาทักษะดิจิทัลของบุคลากรตามแนวทางการพฒันาท่ี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ก าหนด รวมถึงส านักงาน ก.พ. ก าหนด ซ่ึงต่างก็มีเป้าหมายท่ีเหมือนๆ กัน คือ ให้
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามันได้ เรียน รู้ได้อย่างเต็ม ท่ี  และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด...” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
“...วิธีการพฒันาทกัษะดิจิทลั เช่น Learning by doing เรียนรู้ทกัษะดา้นดิจิทลัจากการลง
มือปฏิบติัจริง การมอบหมายงาน มีการหมุนเวียนงาน เพื่อให้เกิดทกัษะดา้นดิจิทลัแบบ 
Multi Skill ท างานแทนกันได้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั ของขา้ราชการต ารวจ 
การสอนงานกนัภายใน และการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจไดอ้อกไปอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ รวมถึงในระบบออนไลน์ท่ีมีขอ้มูลต่างๆ ท่ีหาได้ง่ายใน
ปัจจุบนั...” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2569)  
 
“...พยายามเรียนรู้จากการท างานร่วมกนัระหวา่งขา้ราชการต ารวจดว้ยกนั ซ่ึงแต่ละคนก็จะ
มีความช านาญเฉพาะ หรือวิธีการใชง้านท่ีเฉพาะดา้นดิจิทลั ก็จะคอยช่วยถ่ายทอดความรู้  
ช่วยแนะน าการใชง้านจากโปรแกรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน รวมถึงการส่ือสารกนั
ในการท างาน ท่ีใช้ประจ าจนท าให้เรียนรู้ไดง่้ายก็ใช้ไลน์ในการส่ือสารกนั ท าให้สะดวก 
รวดเร็วข้ึนมาก  และยงัเป็นช่องทางส่ือสารกบัประชาชนในพื้นท่ีเพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ไดม้ากข้ึนดว้ย...” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2569) 
 
“....การเรียนรู้ทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของขา้ราชการต ารวจ เพื่อน ามา 
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานในหน้าท่ี  ก็เกิดข้ึนได้มาก ได้เรียนรู้ได้มากจากการลงมือ
แกไ้ขท า ท าให้เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน กวา่การไปเรียนโดยไม่ไดใ้ชง้านเทคโนโลยีนั้น
จริงๆ  ซ่ึงท่ีเห็นชัดเจนคือ เวลามีปัญหาเกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติังาน การช่วยเหลือกัน 
โดยผา่นช่องทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร จะช่วยสนบัสนุนให้การท างานเป็นทีม ท างานกนั
ไดใ้กลชิ้ดกนัมากข้ึน...” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มกราคม 2569) 
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“...แหล่งเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั โดยเฉพาะวิธีการใช้งานต่างๆ 
เด๋ียวน้ีหาอ่าน หาศึกษาดว้ยตนเองไดง่้าย ทั้งจากแหล่งออนไลน์ หรือจากคู่มือการใช ้คู่มือ
การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลั ต่างๆ มากมาย  ท าให้ทุกหน่วยงานได้สามารถสืบคน้ควา้ 
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ง่ายข้ึน  อีกทั้งการท่ีขา้ราชการต ารวจได้แลกเปล่ียน ได้
สอนกนัและกนั ท าให้ใกล้ชิดกนั และยงัท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างขา้ราชการ
ต ารวจดว้ยกนัเองอีกดว้ย....” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มกราคม 2569) 
 
“... การส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจของหน่วยงานไดเ้รียนเรียนในรูปแบบต่างๆ ทั้งการ
เขา้รับการฝึกอบรม แบบ Observe จากเพื่อนร่วมงาน รวมถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองจาก
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ตามความสนใจของขา้ราชการต ารวจเอง  ท าให้เกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว ได้ตลอดเวลา สามารถน าความรู้นั้ นมาพัฒนาการท างานได้จริง เพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้จริงด้วย...” (ผูใ้ห้ข้อมูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 
มกราคม 2569) 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์จากผู ้ให้ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้าน

ความสามารถ  (Abilities) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดด้งัน้ี 

 
“...การเสริมสร้างความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั มีหลากหลายรูปแบบ 
อาทิ การพัฒนาทักษะดิจิทัล เช่น การฝึกอบรมตามหลักสูตรการฝึกอบรมทางด้าน
เทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเป็นทางการ เช่น หลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาทกัษะดิจิทลั ดา้นการใช้
งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน  เช่น การใช้โปรแกรมค านวณ โปรแกรม
การประมวลผลขั้นพื้นฐาน โปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูล โปรแกรมการสร้างการน าเสนอ
ผลการปฏิบติังานเพื่อรายงานผูบ้งัคบับญัชา การสร้างส่ือดิจิทลัเพื่อส่ือสารไปยงัประชาชน
ใหรั้บรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง...” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
“....ความสามารถของขา้ราชการต ารวจในการพฒันาทกัษะดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั
หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และได้ตรงตามศกัยภาพของขา้ราชการต ารวจ ทั้งทกัษะเดิมท่ีมี
อยู่แล้วของข้าราชการต ารวจและทักษะท่ีต้องการพัฒนาเพิ่มเติมให้มีความช านาญ 
เช่ียวชาญมากยิ่งข้ึน  และทกัษะท่ียงัไม่มีเลยหรือมีอยูเ่พียงเล็กนอ้ย จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้
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เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิ่งข้ึน....” (ผูใ้ห้ขอ้มูล, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
“....ขา้ราชการต ารวจเรา ตอนน้ีส่วนใหญ่ก็มีการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง จากความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีตอ้งใช้เป็นประจ าอยู่แลว้ 
ดงันั้น จึงตอ้งมีการเพิ่มเติมความสามารถทางดา้นโปรแกรมต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัอุปกรณ์
ท่ีมีเพื่อให้เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติท่ีเพิ่มข้ึน และยงัได้เพิ่มทักษะ ความรู้
ความสามารถของตวัเราเองอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองดว้ย...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
11 มกราคม 2569) 
 
“....ขา้ราชการต ารวจทุกระดบั มีการการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยู่ตลอดเวลา คนท่ีเป็นอยู่
แลว้ ก็จะช่วยเหลือใหค้  าปรึกษาเพื่อนๆ ร่วมงานกนัอยูเ่สมอ  ก็ถือวา่เป็นความสะดวก เป็น
การเสริมทกัษะ และความสามารถของขา้ราชการต ารวจเรา...” (ผูใ้ห้ขอ้มูล, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 11 มกราคม 2569) 
 
“...จากเดิมท่ีพวกเรายงัไม่มีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัต่างๆ ท่ีมีอยู่
ในมืออยู่แลว้ไดอ้ย่างเต็มท่ี เต็มศกัยภาพของเคร่ืองมือ แต่ตอนน้ี ท่ีพวกเราไดแ้ชร์ขอ้มูล
กนั ไดเ้รียนรู้ ระหวา่งกนัดว้ยการสอนงานกนัและกนั และใชง้านเคร่ืองมือไดจ้ริงในการ
ปฏิบติังาน ท าให้พวกเรามีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ ใชอุ้ปกรณ์ และใชโ้ปรแกรม
ต่างๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน น ามาใช้ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีไดม้ากข้ึน...” (ผูใ้ห้ขอ้มูล, การ
ส่ือสารส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2569) 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์จากผู ้ให้ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้าน

ประสบการณ์  (Experience) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดด้งัน้ี 

 
“....ประสบการณ์พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่ีตอ้งมีก็จะ
เก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การใช้งานเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน และก็ได้มีการเพิ่มเติม
การใชโ้ปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเขา้มามากข้ึน...” (ผูใ้ห้ขอ้มูล, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 มกราคม 2569) 
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“...ขา้ราชการต ารวจเรามีการพยายามการเสริมสร้างประสบการณ์เพิ่มเติมอยู่เสมอ มีการ
เรียนรู้วิธีการพฒันาทกัษะดิจิทลัจากผูอ่ื้นท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์อย่าง
ต่อเน่ือง  เช่น การเรียนรู้ การแลกเปล่ียน การสอนงานกนั เพื่อใหมี้ทกัษะเพิ่มข้ึน...” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 11 มกราคม 2569) 
 
“...ประสบการณ์ทางดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจทุกระดบั จะแสดงออกมาผา่นผลงาน 
ผลการปฏิบติังาน ท่ีมีการพฒันาจากเดิม  มีการสอนงานกันและกัน มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ ทกัษะ และความสามารถเฉพาะตวั ทั้ งเป็นแบบกลุ่มหรือ เป็นแบบตวัต่อต่ออยู่
เสมอ..” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2569) 
 
“....มีการมอบหมายให้รุ่นพี่ หรือ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีทกัษะ ความสามารถ ท าหนา้ท่ีเป็น
พี่เล้ียงใหก้บัขา้ราชการต ารวจรุ่นนอ้ง ไดมี้การแลกเปล่ียน เรียนรู้ ประสบการณ์ ขอ้มูลต่าง 
ๆ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนกนัและกนั และยงัเป็นการผลกัดนัให้ขา้ราชการต ารวจทุกฝ่าย
ของสถานีต ารวจไดมี้การเตรียมพร้อมปฏิบติังาน...”  (ผูใ้ห้ขอ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 
10 มกราคม 2569) 
 
“...ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั รวมถึงหัวหน้าสถานี ก็คอยให้ก าลงัใจ ให้ค  าปรึกษาหารือ มี
การประชุมแลกเปล่ียน ประชุมเพื่อรับฟังแนวคิดใหม่ๆ หรือ แสดงถึงผลการปฏิบติังาน
ใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเสริมสร้างการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน...” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 มกราคม 2569) 
 
“....หน่วยงานพยายามส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการระดมความ
คิดเห็นระหว่างกนัในกลุ่มขา้ราชการต ารวจของโรงพกั  และยงัช่วยกนัออกแบบเทคนิคการ
ท างานใหม่ๆ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยท างาน เพื่อท าให้เกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการเพิ่มพูนพฒันาทกัษะดิจิทลัท่ีส าคญั ท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ไดดี้
ข้ึนอยูเ่ร่ือยๆ ....” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์จากผู ้ให้ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้าน

คุณลักษณะ (Characteristic) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดด้งัน้ี 
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“...จริงๆ แลว้ ขา้ราชการต ารวจทุกนาย เป็นผูมี้ผลการปฏิบติังานท่ีอยู่ในระดบัท่ีสามารถ
พฒันาเพิ่มเติมไดอี้กมาก โดยเฉพาะหากมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจแต่ละนาย จะส่งผลท าให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึนอีก อนัเป็นผลมาจากคุณลกัษณะส่วนบุคคลของทุกนายเป็นส าคญั....” (ผูใ้ห้
ขอ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
“... ขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจเรา ก็มีเป้าหมายในการปฏิบติังานเพื่อมุ่งท่ีจะเพิ่ม
คุณค่าในผลการปฎิบติังานอยู่แล้ว จนทุกวนัน้ี เห็นอย่างชัดเจนว่ามีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใช้ในการท างานอยู่ตลอดเวลา ทั้งการส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญับญัชา หรือ การ
ส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีท าได้อย่างดี ท าได้อย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นในการ
รายงานขอ้มูลการปฏิบติังานต่างๆ หรือ เหตุการณ์ต่างๆ อยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ก็ท  าให้มีผลการ
ปฏิบติังานดีข้ึนเร่ือยๆ...” (ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
“... ในหน่วยงานมีกิจกรรมเพื่อมุ่งเสริมสร้างทกัษะ ส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับข้าราชการต ารวจอยู่แล้ว  แต่ข้าราชการต ารวจของเราก็มีคุณลักษณะท่ี
กระตือรือร้น มีการแลกเปล่ียนข้อมูล มีการเรียนรู้ผ่านเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ี
ตวัเองมี หรือ เพื่อนๆ มีแลว้มาแชร์กนั มาน าเสนอกนั ก็เป็นแนวทางหน่ึงในการส่งเสริม
ให้เกิดคุณลกัษระการเรียนรู้ ท าให้เกิดความส าเร็จในการท างานมากข้ึน...” (ผูใ้ห้ขอ้มูล, 
การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
“... ผูบ้งัคบับญัชา ก็ได้มีการสร้างกิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัพวกเราขา้ราชการ
ต ารวจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานในหน้าท่ี เพื่อมุ่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้เพิ่มมากข้ึน และ ยงัมีการช้ีแจงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการแสดง
ขอ้มูลท่ีตอ้งอยูใ่นกรอบของจริยธรรม กรอบความถูกตอ้ง ตามหลกัการเปิดเผยขอ้มูล การ
แสดงขอ้มูล ก็มีการส่งขอ้มูลใหข้า้ราชการต ารวจไดต้ระหนกั ไดร้ะมดัระวงัในการส่ือสาร
ต่างๆ ให้รอบคอบให้มากท่ีสุด และยงัช่วยป้องกนัพวกเราขา้ราชการต ารวจ ไม่ให้ถูก
ร้องเรียน หรือถูกต าหนิจากการขาดความรอบรอบ ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้วย... ” 
(ผูใ้หข้อ้มูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2569) 
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“...ถ้าเป็นไปได้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้กบัขา้ราชการต ารวจทุกนาย ทุกระดับ ท่ี
ส าคญั ก็ควรเพิ่มแรงจูงใจท่ีส าคญั อาทิ  เป็นแรงจูงใจในรูปแบบของค่าตอบแทน หรือ 
สิทธิพิเศษ หรือ รางวลัต่างๆ เม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีประสบผลส าเร็จ และเป็นตวัแบบท่ี
ดีให้กบัหน่วยงานหรือใหก้บัเพื่อนๆ ขา้ราชการต ารวจ ก็จะท าใหพ้วกเราขา้ราชการต ารวจ
ไดเ้กิดแรงกระตุน้จูงใจ กระตือรือร้นเพิ่มมากข้ึนไปอีก....” (ผูใ้ห้ขอ้มูล, การส่ือสารส่วน
บุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
“....การเพิ่มเติมความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัให้กับขา้ราชการต ารวจ เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังาน
หรือลูกน้อง และ ก็ยงัเป็นความคาดหวงัของลูกน้องท่ีจะมุ่งปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีคุณค่า มีผลการด าเนินงานท่ีเกิดความคาดหวงัของทุกฝ่าย รวมถึงประชาชนท่ีอยู่
ในพื้นท่ีรับผิดชอบด้วย  โดยการเพิ่มคุณลกัษณะท่ีสร้างสรรค์ มีการฝึกฝน กระตุน้ให้
ขา้ราชการต ารวจไดอ้อกความคิดสร้างสรรค ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ก็น่าจะส่งผล
ต่อความส าเร็จ ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน...” (ผูใ้ห้ขอ้มูล, การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 10 มกราคม 2569) 
 
“...การได้รับการสนับสนุน การส่งเสริมทรัพยากร หรือปัจจยัสนับสนุนการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ  ก็จะเป็นการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจ
ไดเ้กิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จากความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนจากผลการปฏิบติังาน  คิด
ว่าส่ิงท่ีตามมาคือ การได้รับการยอมรับ  การได้รับการยกย่องในการท างาน มีโอกาส
เติบโตกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และ ยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนัของ
ข้าราชการต ารวจของบหน่วยงานอีกด้วย...” (ผูใ้ห้ข้อมูล, การส่ือสารส่วนบุคคล, 10 
มกราคม 2569) 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดด้งัน้ี 
 
การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานจากการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จากการศึกษาพบว่า ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้ให้ข้อมูลท่ีมีความ
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สอดคลอ้งกนัถึงแนวทางส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ดงัต่อไปน้ี  

 
1) การเพิ่มความรู้ ความสามารถ ให้กบัขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั 

ทั้งน้ี เน่ืองจากขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่มีภารกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบหลาย ๆ ด้าน  ทั้งในงานด้าน
สืบสวน สอบสวน ธุรการ  หรืออ่ืนๆ  อาจส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้เพื่อ
พฒันาทกัษะเพิ่มเติม หรือการเขา้รับการพฒันาทกัษะดิจิทลัในรูปแบบต่างๆ ได ้ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหาร ผูเ้ก่ียวขอ้งไดพ้ยายามเพิ่มทกัษะความรู้ ความสามารถใหก้บัขา้ราชการต ารวจดว้ยการสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจ สร้างทศันคติท่ีดีต่อรูปแบบในการปฏิบติังาน ให้การสนบัสนุน สร้างแรงจูงใจ 
ค่านิยมให้ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัไดมี้ความคิดท่ีจะพฒันาทกัษะดิจิทลั มี
ความคิดสร้างสรรค์ตลอดเวลาและต่อเน่ือง  รวมถึงเพิ่มกรอบอตัราก าลงัต าแหน่งนักเทคโนโลยี
วิชาการ คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสนับสนุน ดูแล ในเร่ืองระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบงานอ่ืน ๆ 
ปรับปรุงโครงสร้าง และรักษาอตัราก าลงัของสถานีต ารวจให้มีจ  านวนขร้าชการต ารวจเพียงพอต่อ
ปริมาณงานในหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเอง
เพื่อเพิ่มทกัษะด้านดิจิทลัในการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
และยงัเป็นการส่งเสริมขา้ราชการต ารวจให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
เพิ่มข้ึน  สร้างแรงกระตุน้จูงใจให้ขา้ราชการต ารวจไดเ้กิดความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลั และตระหนกัรู้ในความส าคญัของทกัษะดิจิทลัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน
อนาคต  

 
2)  การสนับสนุนทรัพยากร หรือ งบประมาณ รวมถึงการจดัหา วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์

ทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีเพียงพอ และมีความทนัสมยั รวมถึงระบบสัญญาณ Internet  ให้ครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี  ให้มีความเสถียร รวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ  มี
ระบบเครือข่ายและมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีเพียงพอ เหมาะสม และทนัสมยั เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีทุกระดบัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 

 
3) การส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีระบบข้อมูล

สารสนเทศ ท่ีช่วยสนบัสนุนการวางแผนปฏิบติังาน และ การก าหนดเกณฑ์การประเมินทกัษะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ เพื่อลดช่องว่างในการปฏิบติังาน ดว้ยการพฒันาตามแบบแผน มีการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัแผนพฒันาทกัษะดิจิทลัรายบุคคลท่ีชดัเจน มีการจดั
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อบรมทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัเป็นการเฉพาะภายใน
หน่วยงาน เพื่อจะท าให้สามารถจดัการฝึกอบรม หรือจดัหลกัสูตรฝึกอบรมไดส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งเต็มท่ี  ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติังานของ
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ควรมีการก าหนดแนวทางการพฒันา มีการวางแผน และ มีการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจและการประเมินถึงความพร้อม
ในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั วา่อยูใ่นระดบั
ใด  เพื่อน ามาวิเคราะห์ความพร้อมในการพฒันาและก าหนดหลกัเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั
แผนพัฒนาทักษะดิจิทัลเป็นรายบุคคลได้อย่างชัดเจน  สอดคล้องตรงกับความต้องการของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั และให้ขา้ราชการต ารวจไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท า
แผนการพฒันาขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั โดยเฉพาะแผนพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ ให้เป็นแผนประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง  

 
4) การสนับสนุนดา้นงบประมาณของผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้าหน่วยงาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง 

เพื่อจดักิจกรรมในการด าเนินโครงการการฝึกอบรมและ การบริหารโครงการฝึกอบรมให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ขา้ราชการต ารวจผูเ้ขา้อบรมไดมี้โอกาสแสดงความรู้ ความสามารถ ดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัให้มากท่ีสุด และ ใหมี้โอกาสเขา้รับการฝึกอบรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตวัเองให้มากท่ีสุด  มีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีหนา้ท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน  ข้าราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติังานในหนา้ท่ี  ซ่ึง
ถึงแมส้ถานีต ารวจจะไม่มีงบประมาณในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั รวมถึงงบประมาณ
ในการจดัซ้ือจดัหา วสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีทนัสมยั ให้เพียงพอต่อจ านวนขา้ราชการต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั และการปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ความแรง มีความเร็ว 
เพียงพอท่ีจะรองรับการใชป้ฎิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่หวัหนา้สถานี รวมถึงผูบ้งัคบับญัชา
ทุกระดบั ก็ได้มีความพยายามในการจดัหา หรือจดัสรรงบประมาณเพื่อน ามาสนับสนุนการจดั
กิจกรรมเพื่อการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัให้กบัขา้ราชการต ารวจไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ยงัไดมี้การจดัสรรคงบประมาณเพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัได้
มีโอกาสเขา้รับการฝึกอบรม พฒันาเพื่อเพิ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติั
หน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัอยา่งต่อเน่ือง อนัจะเป็นแนวทางส าคญั
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานใหเ้พิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 

  



 

บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับขา้ราชการ กรณีศึกษาขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ คร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน ดว้ยวธีิการ
วิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี
วตัถุประสงค์ส าคญัคือเพื่อ 1) ศึกษาระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัและระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ 2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เสนอแนวทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จังหวดัอุตรดิตถ์ ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัจกัได้น าเสนอผลสรุปและการอภิปราย
ผลการวจิยั ตามล าดบั ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 
5.1.1 สรุปผลข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ส่วนมาก

มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 และน้อยท่ีสุด คืออายุน้อยกว่า 30 ปี 
จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.41 และการศึกษาระดบันอ้ยท่ีสุดคือ สูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.52  
มีระยะเวลาการปฏิบติังานระหว่าง 10 – 25 ปี มากท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.59 และ น้อย
ท่ีสุด คือ ระยะเวลาท างานมากกว่า 25 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78  มีระดบัรายไดร้ะหว่าง 
20,000 – 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 42.59 และ น้อยท่ีสุดคือ รายได้ต่อ
เดือนมากกว่า 40,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 และมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 และ น้อยท่ีสุดคือ ม่าย / หย่าร้าง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.70 ตามล าดบั 
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5.1.2 สรุปผลข้อมูลด้านทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค า
มัน จังหวดัอุตรดิตถ์ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ด้านความรู้ (Knowledge) ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) โดยด้านการมีความรู้เร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการ
กระท าความผิดทางเทคโนโลยีดิจิทลัมีระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) 
และ น้อยท่ีสุด คือ ดา้นระดบัความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ถึง และ การใชข้อ้มูลดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
จากแหล่งต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  (ค่าเฉล่ีย 3.72 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นความสามารถ (Abilities) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) โดยดา้นสามารถปฏิบติัตามกฎหมาย ตามกรอบธรรมาภิ
บาลและหลกัปฏิบติัดา้นดิจิทลัท่ีดีไดอ้ย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.55) และ น้อยท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.62 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดา้นประสบการณ์ (Experience) ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) โดยด้านประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวนั ได้อย่างเหมาะสม เช่น การแอพพลิเคชัน่สั่งซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63) และ น้อยท่ีสุด คือ ดา้นประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
เคร่ืองมือในการตีความหมาย สืบคน้ หรือช่วยเหลือท่านในการบงัคบัใชข้อ้กฎหมายต่างๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) โดยคุณลักษณะด้านการติดต่อส่ือสารและ
ประสานงานกบัผูอ่ื้นโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนให้รวดเร็วยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียมาก
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ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) และ น้อยท่ีสุด คือ ด้านการเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค์ มีการแสวงหาเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัด้วยตนเอง พร้อมเปิดรับรับขอ้มูลจากรอบด้าน 
(ค่าเฉล่ีย 3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียระดบัทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) โดยทกัษะดิจิทลัดา้นความรู้ (Knowledge) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.08 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) รองลงมาคือดา้นประสบการณ์ (Experience) (ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.70) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) 

 
5.1.3 สรุปผลข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรด่านแม่ค ามัน จังหวดัอุตรดิตถ์ 
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) โดยดา้นการได้รับการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานจากผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยการ
ปฎิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัช่วยการท างานมกัไดรั้บการยอมรับและน าไปประกอบเป็น
แนวปฏิบติังานของหน่วยงานอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) โดยด้านท่านมีโอกาส
ความกา้วหน้าในสายงาน และสามารถได้รับการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งจากผลการปฏิบติังานท่ีดี
ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัช่วยท างาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) 
และ น้อยท่ีสุด คือ ดา้นการไดรั้บการยกย่องจากเพื่อนร่วมงานทุกระดบัรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัอยู่เสมอจากผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าของท่าน (ค่าเฉล่ีย 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.84) 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จังหวดัอุตรดิตถ์ ด้านคุณค่าในผลการ
ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59) โดยดา้นท่านรู้สึกภาคภูมิใจ
ในตนเอง จากการท าปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง ต่อหน่วยงานและต่อสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) และ นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
มีความทา้ทายให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 4.07 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) 

 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีค่าเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ ทั้ง 3 ดา้นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) โดยเห็นว่า ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานด้านคุณค่าในผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.59) ส่วนดา้นการไดรั้บความยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.79 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.67) 

 
5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ กบัปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนัในทุกด้าน ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
 
การด าเนินการวิจัย เร่ือง “การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ กรณีศึกษา

ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ”์  คร้ังน้ี  สามารถอภิปรายผลการวิจยั
ไดด้งัต่อไปน้ี   

 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ด้าน อายุ  ระดับการศึกษา  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับรายได้ต่อเดือน และสถานภาพ ของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัท่ีต่างกนัมีระดบัความเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนัใน
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ทุกดา้น ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ถึงแมข้า้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัจะมีความแตกต่าง
กนัในลกัษณะส่วนบุคคล แต่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ต่างกนั อนัเน่ืองจากแนวทางการ
ปฏิบติัตนของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือ การปฏิบติัท่ีมีต่อกนัระหวา่งขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามันทุกระดับเป็นไปด้วยความรัก สามัคคี ช่วยเหลือ เก้ีอกูลกัน ไม่
ค  านึงถึงความแตกต่างกันในลักษณะบุคคล แต่ให้ความส าคัญในความเท่าเทียมกันของเพื่อน
ร่วมงาน มุ่งหวงัในผลลพัธ์การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีคุณค่า  จึงท าใหข้า้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัทุกนายสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ และให้ความ
ช่วยเหลือเก้ือกูลระหวา่งงานร่วมกนั โดยเฉพาะในลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั จนท า
ให้งานส าเร็จลงไดด้ว้ยดี ส่งผลต่อระดบัการรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี อนัเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของ
การมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่า ตามแนวคิดของ  Belch (2005)  ท่ี เสนอว่า  การ
สนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานในหน่วงานท่ีได้มีการช่วยเหลือ
สนับสนุนกนั มีการแลกเปล่ียน แบ่งปัน (Share) ทรัพยากรร่วมกนั  มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยุกต์ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ และ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดว้ยการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยลดขั้นตอนการท างาน  ส่งผลท าให้สามารถปฏิบติังานไดค้ล่องตวั สะดวก
และรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Belch (2005) ท่ีวา่หากผูบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึง
ความความแตกต่างของบุคลากรในองค์การ และสามารถ รับ รู้ได้ถึ งความต้องการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ท าให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีความแตกต่างนั้นได้อย่าง
เหมาะสม จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือในท่ีน้ีหมายถึงขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั 
ไดเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ สามารถตดัสินใจปฏิบติังานในหน้าท่ีไดต้ามหลกัเหตุ
ผลไดอ้ยา่งเหมาะสมมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจะไดพ้ฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาของบุคลากรท่ีเป็นไป
ตามตอ้งการ และยงัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีให้กบัขา้ราชการของสถานีต ารวจด่านแม่ค  า
มนัอีกด้วย ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธินันท์ ช่ืนชม กัลยา ใจรักษ์ และอ านาจ 
โกวรรณ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง  “รูปแบบการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเชียงใหม่”  โดยผลสรุปพบวา่รูปแบบการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาท่ีส าคญัประการ
หน่ึงคือ การมีช่องทางการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั และการมีสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใน
มหาวิทยาลยัท่ีเหมาะสม ดงันั้น ทุกภาคส่วนในมหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
เรียนรู้ทกัษะดิจิทลัของนกัศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมหาวิทยาลยัเองท่ีควรเป็นแกนน าในการพฒันา
สมรรถนะของนกัศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรมีการก าหนดนโยบายเพื่อช่วยส่งเสริมและสนบัสนุน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคล่ือนองค์การ มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
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เทคโนโลยีดิจิทลัล เช่นการพฒันาโครงข่ายแบบไร้สาย (Wireless) การจดัหาระบบการรักษาความ
ปลอดภยัขั้นสูงเพื่อป้องกนัการโจมตีจากแหล่งอาชญากรรมต่างๆ ทางไซเบอร์ รวมทั้งการเตรียม
ความพร้อมของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ (Learning Areas) และ
การท างานร่วมกัน จะเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยท าให้กระบวนการในการส่งเสริมการพฒันาทกัษะ
ดิจิทลัของบุคลากรได้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงกล่าวได้ว่าการท่ีข้าราชการต ารวจได้รับการสนับสนุนใน
โครงการพื้นท่ีท่ีเพียงพอ เหมาะสม นอกจากจะเป็นแนวทางหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฎิบติังานให้กบัขา้ราชการต ารวจแลว้ ยงัเป็นการการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั ให้มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของท่ีพบว่าขวญัและก าลังใจมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานมากท่ีสุด ส่งผลให้ผลลพัธ์จากงานท่ีเกิดข้ึนนั้นมีคุณภาพมาก
ยิง่ข้ึน   

 
ขอ้คน้พบจากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจ

สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่
ต่างกัน สรุปได้ว่าสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีนโยบาย ข้อบังคับ 
ระเบียบการปฏิบติังานท่ีเป็นทางการ ชดัเจนและเป็นสารสนเทศท่ีบุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน
ไดรั้บทราบร่วมกนั และมีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชป้ระกอบการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ซ่ึงเม่ือ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรส าคญัท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน จึงอาจส่งผลท าใหข้า้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีความสุข ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั  ผูบ้งัคบับญัชา
หรือหัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังาน
ร่วมกนัในหน่วยงานในทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองให้เป็นบุคลากรของหน่วยงานไดพ้ฒันาศกัยภาพของ
ตนให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ มีความพร้อมและมีความสุขในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้มีคุณค่าตอบสนองต่อลูกคา้หรือประชาชนผูรั้บบริการเพื่อให้ได้ประโยชน์
สูงสุดของชุมชน  เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

 
ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นความสามารถ (Abilities) มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีพฤติกรรมอนัแสดงออกถึงความสามารถท่ี
ส าคญัในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบจะสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยการท่ี
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ผูบ้งัคบับญัชาไดมี้นโยบายสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจไดมี้การออกแบบกระบวนการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีดว้ยตวัเอง โดยเฉพาะในหนา้งานท่ีตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีบางคร้ัง
อาจมีความเส่ียงเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน  ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มา
ประกอบการปฏิบติังาน  โดยเฉพาะทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีส าคญั อาทิ  Generative AI, Data Analysis, 
Cloud Computing and Cybersecurity ท่ี ช่ วยพัฒนานวัตกรรม  (Innovation Development)  ช่ วย
สนับสนุนการตดัสินใจ  สนับสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) ช่วยให้การท างานมีความ
ยืดหยุ่นมากข้ึน (Fexible)  จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฎิบัติงานให้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัช่วยการส่ือสารจะท าให้ไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง ส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพ 
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลของข้าราชการต ารวจย ังเป็นการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์จากการติดต่อส่ือสารกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง ไดท้  างานร่วมกนั และ เรียนรู้กนัและกนั 
อนัจะท าให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดว้ย จากแนวทางดงักล่าว สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อมรรัตน์ สิทธิศกัด์ิ (2563) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับ  “ความสามารถ หรือ สมรรถนะ
เก่ียวกับดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น”  โดยท าการศึกษาจากบุคลากรทางการศึกษา   ผลการศึกษาพบวา่  “บุคลากร
ในคณะมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายของมหาวทิยาลยัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถนะ
การรู้ดิจิทลัในระดบัมากท่ีสุด โดยมหาวิทยาลยัตอ้งมีการให้ความส าคญักบัสมรรถนะ ด้านการรู้
ดิจิทลัโดยก าหนดให้เป็นคุณสมบติัหน่ึงในอตัลกัษณ์ของบุคลากรในคณะ”   เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงการต่ืนตวัในการเปล่ียนผา่นสู่สังคมยุคดิจิทลัจากการเกิดโรค
ระบาด และ ไดมี้การน าเสนอแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคคลากร จากผลการศึกษา
ของ นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ท่ีได้เสนอแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟไวว้่า 
“สารสนเทศ (Information) คือเคร่ืองมือส าคัญในการเรียนรู้ทักษะดิจิทัล  ดังนั้ นการจดัหา หรือ
จดัสรรค หรือการก าหนดให้มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือการเรียนรู้ดิจิทลัท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานของ
บุคลากร จะเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ อนัจะน าไปสู่ทกัษะ ความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้ให้ เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้ มีประสิทธิภาพสูงสุด”   
เช่นเดียวกับผูบ้ ังคับบัญชาท่ีมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัทุกระดับ  การก าหนด
นโยบายเพื่อเสริมสร้างทกัษะ ความสามารถท่ีเหมาะสมจะช่วยใหข้า้ราชการต ารวจทุกระดบัไดมี้การ
พัฒนาตนเองจากการพัฒนาและการฝึกการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ ต่างๆ  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยงัเป็นไปตามกรอบแนวคิดของ EU ท่ีเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถ
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ด้านดิจิทลั (Digital Competence Framework) ท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ความสามารถในการระบุ
ความต้องการและปัญหา อันจะน าไป สู่แนวทางการแก้ไขปัญหา  (Problem Solving)  ใน
สภาพแวดลอ้มดิจิทลั (Digital Enviornment) และความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อพฒันา
นวตักรรมในการปฏิบติังานใหมี้ความรวดเร็ว มีความยดืหยุน่ มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
ผลการสัมภาษณ์พบว่า ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นความรู้ (Knowledge) มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัท่ีว่า ขา้ราชการ
ต ารวจด่านแม่ค  ามนัท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในเชิงวิชาการ และ ในเชิงปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบนั้น จะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานได้มากข้ึน โดยความรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลนอกจากจะหมายถึงความรู้ ในการใช้เทคนิคเทคโนโลยีดิจิทัลในขั้น
พื้นฐานท่ีจ าเป็นและสนับสนุนต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ี และยงัรวมถึงความรู้ในหลักการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม ปลอดภยั และอยู่ในกรอบธรรมาภิบาลตามแนวปฏิบติัท่ีดี  มีการ
เลือกใช้และตีความขอ้มูล (Data Literacy) ได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และสอดคล้องกบัเป้าหมาย 
พนัธกิจ กระบวนการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัอีกดว้ย  ทกัษะ
ด้านความรู้ในเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี  และการ
ปฏิบติังานท่ีตอ้งมีการประสานงานร่วมกนั เช่น การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social Network) การใช้
ขอ้มูลประกอบเพื่อการตดัสินใจ (Data Literacy) การใช้เทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobility) 
การใช้การประเมินผลผ่านกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) การใช้อินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (loT) เพื่อ
สนบัสนุนภารกิจให้ลุล่วงดว้ยดี มีประสิทธิภาพ โดยกล่าวไดว้า่  ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
ด่านแม่ค  ามนั ได้ตระหนักถึงความส าคญัในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของตนเองนั้น ว่าเป็นงานท่ีส่งผล
กระทบในวงกวา้งต่อชุมชนพื้นท่ีรับผิดชอบ เป็นงานท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) 
อันเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหน่ึง ท่ี Walton (1973) ได้เสนอไว้ว่า  “หากบุคลากรของ
หน่วยงานไดต้ระหนกัเห็นความส าคญัของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง ว่าเป็นงานท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม อันจะเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ งเกิด
ภาคภูมิใจ”  ดงัท่ีสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีสร้างความสงบสุขให้กบัประชาชน
ในพื้นท่ี จะเป็นการเพิ่มความตระหนกัในคุณค่าความส าคญัในอาชีพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจท่ีจะมุ่งมัน่ ทุ่มเทความรู้ ความ สามารถอย่างเต็มก าลงัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในผลการ
ปฏิบติังาน โดยหากขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัไดมี้ความรู้ในสภาพปัญหา
ต่างๆ ความรู้ในศักยภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีต่างๆ สามารถตระหนักรู้ถึงความ
ตอ้งการ รู้แหล่งการสืบคน้และเรียกใช้ขอ้มูล สารสนเทศ รวมถึงเน้ือหาดิจิทลัอ่ืน ๆ (Information 
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and Data Literacy) โดยสามารถรับรู้ไดถึ้งความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของความเก่ียวขอ้งของแหล่งท่ีมา
และเน้ือหา รวมถึงสามารถจดัเก็บจดัการ และจดัระเบียบขอ้มูลสารสนเทศ เน้ือหาดิจิทลัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาทกัษะดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีควร
ให้การส่งเสริมและพฒันาของ ก.พ. (2560) ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  “พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ซ่ึงเป็น
การส่งเสริมสนบัสนุนให้ขา้ราชการมีความรู้ ความสามารถในการเขา้ใจและตระหนกัถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการรู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยี
เป็น”  โดยจะตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญัไดแ้ก่ ทกัษะดา้นความรู้ ความเขา้ใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Digital Literacy Skill Set) ซ่ึงประกอบด้วยทักษะทั่วไป (Generic Skills)  และทักษะเฉพาะทาง
วชิาชีพ (Professional Skills) ท่ีมีความแตกต่างและมีลกัษณะเฉพาะท่ีอาจมีความซบัซ้อนเพิ่มมากข้ึน 
ท าให้มีรูปแบบของทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีตอ้งเรียนรู้จะมีความแตกต่างกนัไป โดยการส่งเสริมความรู้ 
ความสามารถทางทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคคลจถเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้มากข้ึน ดังผลการศึกษาของ กันฐิกา ทองสุข (2562) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ  
“ประสิทธิภาพการท างานท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองคก์ารดิจิทลัตามนโยบายรัฐบาล
ดิจิทลั”  ผลการศึกษาได้พบว่า ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในการเป็นองค์การดิจิทลัโดยภาพรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานขององคก์ารดิจิทลั โดยไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัคือ การ
จะพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ควรมีการส ารวจความพร้อมและ
ประเมินระดบัความสามารถดา้นดิจิทลัของบุคลากรก่อน แลว้จึงพิจารณาก าหนดแนวทางการพฒันา
ต่อไป  

 
ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นประสบการณ์ (Experience) มี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้ขอ้มูล
สอดคลอ้งกนัวา่หากขา้ราชการต ารวจมีประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ืองแลว้จะท าให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้ง
กับแนวทางการพฒันาทักษะของบุคลากรภาครัฐท่ีให้เป็นผูมี้ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีประกอบการปฏิบติังานได้มากท่ีสุด โดยประสบการณ์ท่ีส าคญัในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัได้แก่ ประสบการณ์การใช้งานดิจิทลัในการท างานและในชีวิตประจ าวนัอย่างถูกตอ้ง และ
ปลอดภยั มีประสบการการตีความแปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสมและ 
สามารถประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลัไดส้อดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานหรือมีประสบการณ์ใน
การรวบรวม วิเคราะห์ และส่ือสารขอ้มูลความตอ้งการใชง้าน (Requirement) ของผูรั้บบริการหรือ
ผูใ้ช้งาน จนสามารถน าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของประชาชนหรือผูรั้บบริการมา
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ปรับปรุงระบบการท างานและการให้บริการได้ จากประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีผ่านมาท่ีอาจมี
ความหลากหลายในรูปแบบต่างๆ มีความเช่ือมโยงกบัหน่วยงานต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหากบุคคล
ไดมี้การสะสมประสบการณ์ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างต่อเน่ืองแลว้ จะส่งผลท าให้เกิดความ
เช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฎิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีการ
เสริมสร้างประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังานนั้น อาจ
ด าเนินการได้โดยการใช้วิธีการฝึกอบรม (Training) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) ผ่าน
ช่องทางหรือแหล่งเรียนรู้ต่างๆ รวมถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างการท างานจากข้าราชการ
ต ารวจดว้ยกนัเอง หรือ การสนบัสนุนจากหน่วยงาน ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากแหล่งฝึกอบรมต่างๆ 
ซ่ึงจากเดิมถึงแม ้จะมีความพยายามในการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถทางด้านดิจิทลัให้กับ
ขา้ราชการต ารวจของสถานีแล้ว แต่ก็ยงัมีอุปสรรคส าคญั คือ การขาดแคลนขา้ราชการต ารวจท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบติังาน  

 
ดงันั้น หวัหนา้สถานี รวมถึงผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จึง

ได้ก าหนดวางแผนการ ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาข้าราชการต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัให้เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจและพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัอยา่งเท่าทนั และ
สามารถสร้างสรรค ์และสามารถน าทกัษะดา้นดิจิทลัมาใชใ้นการพฒันาผลการปฏิบติังานใหมี้คุณค่า 
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน เป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้นอกจากน้ีการเสริมสร้างพฒันาประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่ง
ต่อเน่ืองยงัจะเป็นการท าให้ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ไดรั้บโอกาสในการท่ีดี
และกา้วหน้าในอาชีพดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Vause (1997) ท่ีเสนอว่า “ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน เป็นผลอนัเกิดจากประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความคล่องแคล่วและช านาญ
ในการใช้ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ทรัพยากรส่ิงของทางกายภาพ (Physical Resource) 
และ ทรัพยากรทางการเงิน (Finance Resource) อยา่งคุม้ค่า และสอดคลอ้งกบั Woodcock (1989) ท่ี
เสนอไวว้่า หากบุคคลมีประสบการณ์การปฏิบติังาน และมีการทบทวนฝึกปฏิบติังานการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ (Regular Review)  มีการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  ทราบถึงปัญหาท่ี
จะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข อนัจะเป็นการพฒันาบุคลากร (Individual Development)  ทั้งพฒันา
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้โอกาสบุคลากคทุกระดบัไดฝึ้กประสบการณ์ ไดใ้ช้
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีและต่อเน่ือง อนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานตามมา”  สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ วราพินทร์  ชาววิวฒัน์ (2565) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง “ แนวทางการส่งเสริมทกัษะดิจิทลัของครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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พิษณุโลก เขต 2”  ท่ีพบว่า แนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ควรสนบัสนุนการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กบัครู  
ด้วยการส่งเสริมให้ เกิดประสบการณ์การท างานในรูปแบบดิจิทัลในสถานศึกษา ให้ครูมี
ประสบการณ์ในการน าความรู้และทกัษะดิจิทลัไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั และ ต่อเน่ืองใน
การจดัการเรียนการสอน รวมทั้งสนบัสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ให ้สถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงอนัจะ
ท าให้เกิดการฝึกฝน ฝึกปฏิบัติ ท่ีจะส่งผลท าให้เกิดความช านาญในการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนนั้นเอง 

 
ผลการสัมภาษณ์พบวา่ ทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัดา้นคุณลกัษณะ (Characteristic) มี

ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ให้ขอ้มูล
สอดคลอ้งกนัวา่หากขา้ราชการต ารวจมีนิสัย มีความชอบในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั
อยูแ่ลว้ จะท าให้ขา้ราชการต ารวจสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลันั้นมาประยุกตใ์ช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพไดเ้พิ่มมากข้ึน  หรือหากขา้ราชการต ารวจไดรั้บแรงกระตุน้จูงใจท่ีเหมาะสม ไดรั้บการ
ยกยอ่ง ยอมรับในผลการปฏิบติังาน ยอ่มจะส่งผลต่อความพึงพอใจในผลการปฏิบติังานของตนเองท่ี
ประสบความส าเร็จ ปัจจยัดังกล่าวน้ี ถือเป็นคุณลักษณะพื้นฐานท่ีข้าราชการต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัจ าเป็นตอ้งมี อนัจะท าให้สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีรับผิดชอบไดบ้รรลุ
เป้าหมาย  ผ่านการวางแผน การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมา
สนบัสนุนการปฏิบติังาน รวมถึงคุณลกัษณะของบุคคลในการเปิดรับประสบการณ์ใหม่  มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์  เป็นผูมี้คุณลกัษณะมุ่งมัน่ใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง  มีการแลกเปล่ียน
สารสนเทศ มีการติดต่อส่ือสาร  ประสานงานร่วมกบัผูอ่ื้นรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลให้มี
สารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ  ท าให้ผลการตดัสินใจมีคุณภาพตามหลกัเหตุผลและหลกั
คุณธรรมจริยธรรม  มีการเตรียมพร้อมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน และ การกลา้ตดัสินใจ พร้อมรับความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนอย่างเต็มความสามารถ คุณลักษณะของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานไม่
เพียงแต่ช่วยให้หน่วยงานได้ปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานีต ารวจด่านแม่ค  ามนั ในหลากหลายมิติ อาทิเช่น คุณลกัษณะดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วยให้ขา้ราชการต ารวจสามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จากการ
ประสานงานกนัผา่นระบบเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งต่อเน่ือง ช่วยให้สามารถปรับตวัและตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว  มีการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยช่วยให้ข้าราชการต ารวจสามารถปฎิบัตงานได้อย่างรวดเร็วข้ึนและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ข้าราชการต ารวจท่ีมีคุณลักษณะชอบความท้าทาย หรือเป็นผูมี้ความคิด
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สร้างสรรคแ์ละสามารถพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  ช่วยสนับสนุนให้ผลการปฏิบัติงานของสถานี
ต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัประสบความส าเร็จ ไดรั้บความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่จากทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดทิศทางการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีตอบสนองวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจของส านกังานต ารวจแห่งชาติ มุ่งสู่การเป็นองคก์ารอจัฉริยะ (SMART Police) เพื่อใหบ้ริการ
ประชาชนและสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพจากผลการปฏิบติังานดว้ยการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและสนับสนุนความเป็นอัจฉริยะ (Smart) อย่างมืออาชีพ   และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ดวงสมร สุทธิวงศ์กูล (2563) ได้ท าการวิจยัเพื่อ  “ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะ
เทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทยและเพื่อศึกษาขอ้จ ากดัและแนวทางแกไ้ขการพฒันาทกัษะ
เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐไทย”  โดยผลการศึกษาพบวา่หากหน่วยงานขาดบุคลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั  ซ่ึงมาพร้อมกบัคุณลกัษณะของบุคคลดา้นจิตนาการ
และแนวความคิดแบบนวตักรรม องคก์ารส่วนมากท่ียงัขาดแผนพฒันาทรัพยากรท่ีชดัเจน  จะส่งผล
ท าให้เสียโอกาสในการพฒันาคุณลกัษณะของบุคคลากรให้เป็นผูมี้คุณลกัษณะเฉพาะเป็นรายบุคคล 
(Individual Competency) และขาดความชัดเจนในการวางเส้นทางอาชีพ (Career Path)  ดังนั้ น 
ผูบ้ริหาร รวมถึงตวัผูป้ฏิบติังานเอง ควรเป็นผูมี้คุณลกัษณะท่ีมุ่งมัน่เสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์
ใหม่ๆ ให้กบัตนเองอยูเ่สมอ และต่อเน่ือง และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยคุณลักษณะท่ีส าคญั ได้แก่คุณลักษณะทางด้านวิชาการ อาทิ Hard Skills, Soft Skills, Social 
Skill และ Work analysis skill และ คุณลกัษณะทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงการรับรู้ในกฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ไดอ้ยา่งถ่องแท ้ชดัเจน และ ขอ้เสนอของ กฤตยา กุลมงคล (2566) ท่ีไดเ้สนอ
แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคลากรในการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลคือ ผูบ้ริหารหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรกระตุน้ ส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั 
จดัสรรงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ปรับปรุงระบบเครือข่าย วางแผนการพฒันาทกัษะดา้น
ดิจิทลัของบุคลากรให้มีความชดัเจน  และควรวางแผนด าเนินการจดักิจกรรมฝึกอบรมการพฒันา
ทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภายในหน่วยงานเฉพาะด้านอย่างต่อเน่ือง เพิ่มอตัราก าลงัให้เหมาะสม
เพียงพอกับการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรได้มีเวลาวางแผนเพื่อพฒันาตนเอง รวมถึงควรสร้าง
สภาพแวดลอ้มในองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งความสุข โดยให้ขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธร
ด่านแม่ค  ามนั ได้ร่วมกนัออกแบบ และสร้างสรรค์สภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน เพื่อจะ
ส่งผลระยะยาวต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรต่อไป 
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จากผลสรุปจากการศึกษาคร้ังน้ี อาจกล่าวได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ เกิดจากผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นการการเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบในการ
ท างานเพื่อความกา้วหนา้ของ องคก์ร กลา้แสดงออกในการเสนอความคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร ดา้นการก าหนดทิศทาง มีการก าหนดระยะเวลาท่ีจะด าเนินการและระบุแผนระยะเวลาการ
ปฏิบติังานตามก าหนดระยะเวลาของแผนอย่างชัดเจน มีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ี
ชดัเจน และคาดหวงัในการปฏิบติังานจากบุคลากร เพื่อผลกัดนัความกา้วหน้าขององค์กรและดา้น
ความร่วมมือของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จังหวดัอุตรดิตถ์ได้มีการ
ประสานงานให้ความร่วมมือกนัระหว่าง หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ การเขา้ร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน รวมถึงกิจกรรมระหว่างหน่วยงานอาทิเช่น กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรม
สังสรรค์ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ หรือกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ เป็นตน้ ไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีคุณค่า 
ต่อสังคมและองค์การในวงกวา้ง  มีโอกาสได้รับการพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มท่ี  ไม่มีการโยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ีหรือเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีโดยไม่มีเหตุผล  มีการส่งเสริมความกา้วหนา้โดยการใหด้ ารง
ต าแหน่งท่ีจะกา้วข้ึนตามผลการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีโอกาสเติบโตกา้วหนา้และมัน่คง
ในการท างาน การไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีคุณค่า มีความส าคญัต่อหน่วยงาน  อนัจะ
ส่งผลต่อความมัน่คง การเติบโตในอนาคต  สถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั มีการด าเนินการตาม
นโยบาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัทางราชการในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด เหมาะสม  ปัจจยัดงักล่าว
น้ี กล่าวไดว้า่ ส่งผลต่อคุณค่า หรือประสิทธิภาพในผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจภูธรด่าน
แม่ค  ามนัใหส้ าเร็จอยา่งมีคุณค่า มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื  

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 
การด าเนินการวิจัย เร่ือง “การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการ กรณีศึกษา

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ”์ คร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
1) ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร หัวหน้าหน่วยงาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั รวมถึงหน่วยงาน

หลกัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรตระหนกัถึงความส าคญัและสนับสนุนในการน านโยบายดา้น
บุคลากรตามแผนพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ พ.ศ.2565 – 2570 มาด าเนินการปฏิบติั
อยา่งเขม้แข็ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีมุ่งให้ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัเป็นผูมี้
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ทกัษะดา้นดิจิทลั และมีสมรรถนะในการปฏิบติัภารกิจอยา่งมืออาชีพบนพื้นฐาน คุณธรรม จริยธรรม 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานเพื่อบ าบดัทุกข์ บ ารุงสุขในการด ารงชีวิตของประชาชน พร้อมเป็นผูท่ี้
กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทลั และในศตวรรษท่ี 21 ตามวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยมุ่งพฒันาในมิติต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและครอบคลุมพนัธกิจรับผดิชอบ 
อาทิ การพฒันาบุคลากรของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ให้เป็นผูมี้ความพร้อมในการปฏิบติั
ภารกิจในศตวรรษท่ี 21 การเสริมสร้าง คุณธรรม จริยธรรม การต่อตา้นการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ การพฒันาเสริมสร้างทกัษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ควบคู่กับการพฒันาคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั เสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ร รวมทั้งการสนบัสนุนให้ขา้ราชการต ารวจไดมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั 
เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางปฏิบติัท่ีดี และเพื่อเสริมสร้างทกัษะดา้นดิจิทลัให้เขม้แข็ง
อยา่งต่อเน่ือง 

 
2) ผูบ้งัคบับญัชา หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของสถานีต ารวจภูธรด่าน

แม่ค  ามนั ควรมีการประเมินทกัษะด้านดิจิทลัและความพร้อม  ในการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั  รวมทั้งวิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลั ของบุคลากร และน าขอ้มูลมาประกอบการวิเคราะห์ในการจดัท าแผนการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของหน่วยงานให้มีแบบแผนชดัเจนและมีการก าหนดตวัช้ีวดัประเมินผลการพฒันาทกัษะ
ด้านดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้ งรายงานผลการพัฒนาให้ผูบ้ริหารทราบ เพื่อใช้ในการ
ประกอบการตดัสินใจในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 

 
3) ในระดบัหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ควรสนบัสนุนให้ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร

ด่านแม่ค  ามนั ทุกระดบัไดมี้การพฒันา เสริมสร้างศกัยภาพในการปฏิบติังาน ใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ ความ
เขา้ใจ และทศันคตดิท่ีดีกบัหน้าท่ีรับผิดชอบในหน่วยงาน  และ ส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจไดใ้ช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล อย่างสร้างสรรค์ มีความพยายามในการแสวงหาวิธีการหรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประกอบใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถบูรณาการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่า  

 
4) ผูบ้ ังคับบญัชาควรสนับสนุน ส่งเสริม ให้ข้าราชการต ารวจทุกนายต้องมีการจดัท า

แผนพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ของตนเอง (Individual Development Plan) และแนะแนวการคน้ควา้



 93 

วิธีการพฒันา และคน้หาแหล่งการเรียนรู้ เพื่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั โดยสามารถเลือกใช้ส่ือ
การเรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์ท่ีส านกังาน ก.พ. หรือหน่วยงานต่างๆ มาใชใ้นการพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัของบุคลากรทุกช่องทาง ตามหลกัการ Anytime Anywhere  

 
5) ควรมีการจดัอบรมหรือจดัหาหลกัสูตรการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีจ าเป็น

เก่ียวกบั การฝึกอบรมให้ครอบคลุมทุกมิติ เหมาะสมกบัภารกิจของสถานีต ารวจ และหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของบุคลากร ส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถเลือกศึกษา หาความรู้ในการพฒันาทกัษะดิจิทลั
จากหลักสูตรท่ีตนเองสนใจและ  ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณเพื่อเตรียมความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั ให้เพียงพอต่อ
จ านวนบุคลากร และปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐาน เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีรองรับการน า
เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

 
6) ควรจดัสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ปรับทัศนคติ 

ปรับเปล่ียนความคิดและรูปแบบการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  า
มนั โดยเน้นให้ขา้ราชการต ารวจได้ตระหนักถึงความส าคญัในการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของ
ตนเอง และควรมีการปรับปรุงโครงสร้างอตัราก าลงัของสถานีต ารวจเพื่อให้มีขา้ราชการต ารวจท่ี
เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อเปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจได้มีเวลาในการท่ีจะพฒันา
ตนเองมากข้ึน รวมถึง เปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจทุกระดบัในสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั ได้
มีโอกาสหรือเวทีในการแสดงถึงความคิดเห็น รวมถึงเสนอปัญหาและอุปสรรคต่างๆจากการ
ปฏิบติังาน โดยผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัความคิดเห็นนั้นอย่างจริงใจ และ น าไปปรับปรุง
พฒันา แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง  

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

การผูกพนัของสมาชิกขา้ราชการต ารวจของสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนัต่อหนา้ท่ีรับผิดชอบ และ
ต่อองค์การ  รวมถึงศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัอนัจะส่งผล
ต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามนั จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
ท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการต ารวจในหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีมีภารกิจท่ี
แตกต่างกันไป  พร้อมกับน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบเพื่อพิจารณาหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best 
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Practice) มาเป็นแนวทางในการบูรณาการการเสริมสร้างพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรด่านแม่ค  ามัน จังหวดัอุตรดิตถ์ให้มีความเข้มแข็ง ท่ีจะน าไปสู่ผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีคุณค่าต่อหน่วยงานอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
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